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Motto: ,,Jediné zména je trvala.
Arthur Schopenhauer

Cldnek predstavuje pripadovou studii implementace informacnich a komunikacnich
technologii (ICT) do vyuky jazykii na Univerzité obrany v Brné. Shrnuje pétileté zku-
Senosti nabyté pri systematickém zavddeéni ICT do vyuky anglictiny v Centru jazykové
pripravy. Pojmenovdvd a zdivodriuje postupné zmény v metoddch vyuky anglictiny,
které zavadeéni ICT provdzeji, s ohledem na poZadavky ucebnich osnov a na nové trendy
v pouZivani ICT dostupnych pro vyuku. Zobecnéné zkusenosti a poznatky s pouZivanim
ICT ve vyuce jazykii mohou slouZit jako inspirace ¢i navod pro zavdadéni ICT i do jinych
oblasti vyeviku a vzdéldvani v ACR.

1. Pric¢iny a zplsoby integrace technologii do vyuky jazyki
na UO

Jednim z hlavnich témat nejvyznamnéjsi evropské vojenské konference o vycviku,
vzdélavani a simulacich ITEC 2011, ktera se konala v Koliné nad Rynem, bylo hledan{
vhodnych feseni umoziujicich kvalitni vycvik a vzdélavani v armadach ¢lenskych zemi
NATO s ohledem na omezovéani vojenskych rozpocti. Mezi konkrétnimi opatfenimi,
ktera maji vést k dsporam ve vzd€lavani, bylo jmenovano naptiklad zvySeni narokd
na dcastniky kurzi, ktefi maji zuzitkovat vzdélavaci pfileZitosti do maximalni miry,
a vyuziti metodického a odborného potencidlu vzdélavateld, od kterych se ocekavaji
inovativni pfistupy ke zprostfedkovavani informaci, zkvalitfiovani kurzi a optimalizaci
evaluacnich procesi. Jednou z navrZzenych zmén, tykajici se distribuce neutajovanych
informaci a vzdélavacich materialti, ma byt odklon od pouzivini oddélenych zabezpe-
¢enych siti ve prospéch webového prostredi.

Tyto strategie jsou plné€ v souladu s profesnimi zaiméry autorek vyucujicich anglicky
jazyk v Centru jazykové pripravy (CJP) na Univerzité obrany (UO) v Brn€. Spolu
s ostatnimi uciteli usiluji jiz n€kolik let o zkvalitnéni jazykové pripravy cestou inovace
vyukovych metod prostiednictvim zavadéni informacnich a komunikacénich technologif
(ICT) do vyuky.

ICT nabizeji nepteberné moznosti zpfistupnéni ucebni latky studentiim, procviovani
gramatickych a lexikalnich struktur, nacviku fecovych dovednosti a virtudlni pisemné ¢i
ustn{ komunikace. Cizi jazyk je prezentovan v kontextu autentickych situaci, které se pfi-
blizuji skutecnému Zivotu. Jazykovy rejstitk pouzivany v téchto virtudlnich situacich je
mnohem $ir${ neZ ten, ktery mohou poskytnout ucebnice, ¢i vyucujici ciziho jazyka.

Diky moznostem zprostiedkovani jazyka pomoci zvuku, videa, interaktivnich textd,
obrazku, animac{ a virtudlnich komunikaci si studujici mohou zvolit svou osobnf{ strate-
gii, kterd nejlépe odpovida jejich osvédcenému stylu uceni. Vlastnim vybérem vhodné
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strategie si studujici sami f{d{ sviij proces ucen{ a prebiraji za néj tak zodpovédnost, coz
je jednim z hlavnich predpokladii uspéSného zvladnuti ciziho jazyka.

Studie z oblasti zavaddéni ICT do vyuky jazyku [1] potvrzuji zkuSenosti autorek,
7e mezi hlavni vyhody vyuky jazyki s podporou ICT patif:

e pusobeni autentického jazyka na studujici,

snadné aktualizace vyukovych materialt,
ptistup k nepiebernému mnozstvi informaci a autentickych situaci,
komunikace s rodilymi mluv¢imi, ¢i s jinymi studujicimi v cilovém jazyce,
studujici se dostava do centra pozornosti a piebira zodpovédnost za své uceni,
— voli si tempo, zptisoby, cesty a smery a pii osvojovani jazyka,
— ve vyukového procesu se stava partnerem vyucujiciho, coz zvysuje jeho sebeu-

veédomeni a nasledné usnadiuje jeho seberealizaci pti komunikaci s vyucujicim

a spoluzaky,

— témata a tikoly mu mohou byt vytvofeny na miru,
— interaktivni ulohy poskytuji okamzitou ¢i zpozdénou zpétnou vazbu.

Vyuka s podporou ICT vSak sebou nese i fadu zmén, které mohou byt vihiméany jako
nevyhody:

e organizacni zmény,

e zvysené naroky na technické vybaveni a technickou podporu,

e nedostatek motivace studujicich a vyucujicich (zejména pifi distanénim
vzdélavani),

e zahrnuti studujicich velkym mnozstvim informaci,

e zvysené naroky na didaktické znalosti a pocitacové dovednosti vyucujicich.

Od roku 2005 jsou riizné aspekty pouZivani ICT ve vyuce jazykid na UO predmétem
projekti specifického vyzkumu. Systematické zavadéni ICT do vyuky anglického jazyka
bylo iniciovéano uciteli jazyku, ktef{ si byli védomi vyhod, které pouZivani ICT ve vzdélavani
prinaseji. Jejich dsili bylo podpoteno ze strany vedeni UO, které jim umoZznilo vzdélavat se for-
mou distanénich kurzi o vedeni distan¢niho vzdélavani. V téchto kurzech se ucitelé prakticky
seznamili s pouzivanim systému spravy elektronickych materialt a ziskali didaktické znalosti
z oblasti distan¢niho vzdélavani a integrace distan¢nich prvkt do prezencni vyuky.

Bé&hem inicialnich faz{ zavadéni jednotlivych technologii do vyuky je dileZité moni-
torovat nazory studentd na zmény, které pouzivani konkrétnich technologii provazeji.
Studenti UO byli nékolikrat osloveni, aby se k pouzivani technologii ve vyuce anglic-
kého jazyka vyjadfili formou dotaznikového Setfeni a rozhovori. Z odpovédi studentd
vyplynulo, Ze drtiva vétSina studentd zavadéni ICT do vyuky jazykd vitd, a to jak
na Fakult€ vojenskych technologii (FVT) [2] tak na Fakulté ekonomiky a managementu
(FEM) [3]. V soucasné dobé¢ tedy jiZ nehledame odpovéd na otdzku, zda ICT ve vyuce
jazyku pouzivat, ale jak je vyuzivat co nejefektivnéji.

Vyuka anglického jazyka podporovana ICT na UO byla v poslednich péti letech reali-
zovana zejména prostfednictvim videokonferenci a elektronické studijni podpory umisténé
postupné na Studijnim intranetu UO a v systémech spravy vyukovych materiald Barborka
a Moodle. Kromé toho néktefi vyucujici pouzivaji i jiné technologie, zejména dalsi dostupné
webové aplikace, mobilni telefony, hlasovaci zafizeni, videokamery a webkamery.

Nasledujici kapitoly ¢lanku vychazeji ze zkusenosti autorek s budovanim a vyuziva-
nim elektronické studijni podpory anglického jazyka, s pouZivanim hlasovaciho zafizeni
a vytvarenim vyukového obsahu prostfednictvim webovych aplikaci.
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2. Proces budovani elektronické studijni podpory

Proces budovani elektronické studijni podpory prosel béhem péti let celou fadou
zmén, které reagovaly na aktudlni technologické moZnosti na UO, pribyvajici volné
dostupné vyukové materidly na internetu a inovované osnovy pro vyuku anglictiny
na UO.

2.1 Hledani technologické platformy — od ulozisté
ke vzdélavacimu prostiedi

V roce 2005 zacali ucitelé anglického jazyka, vyucujici angli¢tinu na FVT, systema-
ticky budovat databanku elektronickych vyukovych materialti v ramci projektd specific-
kého vyzkumu. Ugelem databanky bylo poskytnout viem posluchadtim a zaméstnanctim
UO efektivni studijni oporu pro procvi¢ovani gramatiky, obecné a vojenské slovni zasoby
a zdokonalovani fe¢ovych dovednosti v souladu s tehdy platnou akreditaci studijniho
programu vojenské technologie a poZadavky na rezortni zkousky podle normy NATO,
STANAG 6001. Tato databanka je umisténa na Studijnim intranetu UQ.

V roce 2005 byl Studijni intranet UO jedinym vhodnym feSenim pro vytvoreni struk-
turované elektronické podpory. Prvni objekty byly umistovany ve formétu .doc. Od roku
2006 vsak doslo k podstatnému zkvalitnéni vyukovych objekti — vyucujici vytvofili
celou fadu interaktivnich objektt v programu Toolbook II Instructor, které umoziiuji
studujicim vpisovat ¢i vybirat odpovédi pfi feSeni kol a poskytuji zpétnou vazbu
o uspésnosti feseni. [4] Studenti vnimali tuto elektronickou databanku interaktivnich
tloh velmi pozitivné — ze 166 dotazovanych studentti bakalarského a magisterského
studia se v dotaznikovém Setfeni 97% studentti vyjadrilo o elektronické podpore vyuky
kladné. [2]

Ucitelé anglictiny, ktef{ zacali elektronickou podporou vyuky budovat, si vSak byli
védomi omezenych moZnosti Studijniho intranetu UO, ktery slouZil pouze jako tlozZisté
vyukovych materidl a neumoznoval monitorovat aktivity studentd a zaznamenavat
jejich pokrok. Proto pfivitali postupné zavadéni elektronickych vzdélavacich prostredi
Barborka a Moodle. Elektronicka vzdélavaci prostiedi nabizeji studujicim doporucené
vyukové materialy véetn€ interaktivnich ucebnich tdloh a testd opatfenych zpétnou vaz-
bou, moznost komunikace mezi vyucujicim a studentem nebo mezi studenty navzajem,
slouZzi k zadavan{ a nasledné kontrole tikoll a k feSeni pripadnych studijnich problému.
Obeé prostredi jsou piistupné z jakéhokoli pocitace pripojeného k internetu.

V roce 2010 ziskal institucionalni podporu Moodle. Brzy po jeho zprovoznéni do néj
byla postupné presunuta elektronicka studijni podpora ze Studijniho intranetu, ktera je
nadale roz§ifovana a zkvalitiiovana. Vedle uklddani vyukovych materiald Moodle nyni
slouzi mnohym vyucujicim i pro vedeni kurzii a testovani feovych znalosti a dovednosti
studentd. V roce 2011 provéfuji vyucujici a studenti Moodle v ramci projektu specific-
kého vyzkumu z hlediska moZnosti jeho vyuZit{ pro hromadné testovani. Zapojovani
studentd do projektl specifického vyzkumu pfinasi nové moznosti na poli pedagogické
a odborné spoluprace mezi akademickymi pracovniky a studenty. [4]

V soucasné dobé se vyucujici a studenti UO podileji na ovérovani nejnovejsi verze
Moodle 2.0. Na zdkladé pripominek studentd a vyucujicich je Moodle UO postupné
pfizpisobovén aktudlnim potfebam a v budoucnu by —dle sdéleni administratora Moodle
— mohl slouzit mnohem $ir§imu vyuZiti pro vzdélavani a vycvik v ACR. [5]
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2.2 Zména obsahu vyukovych objektl — vyssi jazykova pokrocilost
ve spole¢enském, vojenském a odborném kontextu

Budovani elektronické studijni podpory anglického jazyka je po celou dobu pro-
véazeno neustalou optimalizaci a aktualizaci, kterd odpovidd ménicim se pozadavkim
na jazykovou pfipravu studentti a zaméstnancu UO.

V roce 2005 byl pozadavek rezortu obrany na vystupni droven absolventa UO
stanoven na standardizovanou troveti 2 2 2 2 (droveii stfedné pokrocild), podle normy
NATO STANAG 6001. Pocatky elektronické studijni podpory byly tedy spjaty s tvorbou
vyukovych objektt, které odpovidaly piipravé na tuto uroven. Tématem elektronickych
vyukovych objektt, zaméfenych na zdokonalovéni fecovych dovednosti, byly zejména
situace z kazdodenniho Zivota, jako napiiklad studium, zaméstnani, bydlen{ a zaliby.
Vedle obecnych témat bylo vytvoreno i nékolik objektd na procvicovani gramatiky
a dovednosti ¢teni a psani ve vojenském kontextu. Se vznikem celé fady novych inter-
netovych stranek zaméfenych na gramatiku a obecnou slovni zasobu jsme vSak zacali
postupné od gramatiky a obecnych témat na stfedné pokrocilé urovni ustupovat.

V lednu v roce 2007 byl vydan rozkaz ministryné obrany, ve kterém byla stanovena
vystupni droveti absolventl bakalarského studijniho programu na standardizovanou Groverti
3 3 3 3 (roven pokrocild), coz se promitlo i do akreditaci studijnich programt na FVT. Tato
zména byla impulzem k sestaveni nového kurikula [6] a k tvorbé elektronickych objekti
pro procvicovani anglického jazyka na vySe-stfedné pokrocilé az pokrocilé Grovni. [7]
Tomu prirozené odpovidala i zména tematického zaméfeni vyukovych objekti, ktera vyus-
tila ve zpracovani interaktivnich dloh zejména ve spolecenském, vojenském a odborném
kontextu. Do tvorby vyukovych objekti se zapojuji i studenti, a ovliviiuji tak tematické
zaméfeni elektronické studijni podpory podle svych zajmi a potieb. [4]

Elektronicka studijni podpora je nyni ve formé databanky vyukovych materiali soucasti
prostiedi Moodle. Osvédcuje se jako vhodna forma distribuce studijnich materialt, které
mohou byt importovany vyucujicimi do jednotlivych kurzt. Diky snadné aktualizova-
telnosti pruzné reaguje na zmény, které se promitaji do pozadavki rezortu, akreditace
aucebnich osnov. Pokud bude prostfedi Moodle UO v budoucnu zpiistupnéno i ostatnim
pfislusniktim rezortu obrany, budou moci tuto elektronickou studijni podporu vyuZivat.

3. Integrace novych technologii a aktualnich online trendu
do vyuky

V posledni dobé je na UO patrna snaha o za¢lefiovan{ dalsich technologickych prvki
do jazykové pripravy. S tispéchem byla napiiklad pouzita hlasovaci a mobilni zafizeni.
Na drovni didaktickych experimentt jsou do vyuky zafazovéany i aktudlni online trendy
s pfidanym didaktickym obsahem, jakymi jsou napriklad socialn{ sité.

3.1. Hlasovaci zarizeni Senteo ve vyuce

V letnim semestru 2010/2011 byl tspésné€ vyzkousen u tif skupin studentd hlaso-
vaci systém Senteo. Senteo je sada hlasovacich stanicek s displeji a tlacitky, jejichz
prostfednictvim mohou studenti odpovidat na otazky zadané vyucujicim. Stanicky
komunikuji pomoci radiového spojeni s pfijimacem pripojenym k pocitaci pres USB
rozhrani. Po zadan{ otazek se odpovédi studentd zobrazi vyucujicimu na obrazovce
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pocitace ve formé grafu s moznosti exportu do tabulky. Této vlastnosti 1ze samoziejmé
vyuZzit i pfi zadavani testd. [8]

Vzhledem k tomu, Ze jazykové u¢ebny na UO jsou dobte technicky vybaveny, mize ucitel
zobrazit vysledky pomoci dataprojektoru v redlném ase studentim doslova pred ofima. Kazdy
student tak nejen zodpovi poloZenou otazku, ¢imZ se zajistuje maximaln{ participace studentd
ve vyuce, ale zarovent miiZe ihned svoje znalosti porovnat s ostatnimi, takZe zodpovézen{ otazky
je obohaceno o motivaéni prvek soutéZivosti. Jazykovy jev, ktery ¢inil studentim problém,
muzZe byt diky okam?Zité zpétné vazb& vzapéti znovu vysvétlen a procvicen.

Zarazeni Sentea do vyuky na CJP UO vede k dal$imu zkvalitnéni vyuky a zajistuje
plnou soustfedénost vech studentd i v obvykle neaktivizujicich situacich, jako napfi-
klad vyvolavani jednotlivych studentd pfi opakovani slovni zasoby ¢i procvi¢ovani
vybranych gramatickych jevi.

3.2 Webové aplikace podporujici samostatné osvojovani ciziho jazyka

Do vyuky jsou integrovany i aktudlni online trendy, a to zejména diky jejich moti-
vaénimu potencidlu. Pomérné dspé€Snym piikladem je pouZivani socidlni sit¢ Twitter
(z anglického twitter — Stébetat, St€betani). Dvé skupiny studentd denné zvetejiiovaly své
Htweets”, tj. prispévky o délce 140 znaku, v anglickém jazyce ve svém volném Case. Akti-
vita tak zajistila kazdodenn{ uZivani neformalni anglictiny. O GspéSnosti tohoto vyukového
experimentu svéddci i to, Ze ackoliv byla aktivita zamyslena na 20 dni, nékteri studenti
vydrzeli ,tweetovat® po dobu celého semestru a ,,tweetuji* v angli¢tiné dodnes.

Dals{ z inovativnich metod, ktera efektivnim zpsobem uci studenty nové slovni
zasobé, je aplikace ,,digital flashcards* (digitalni karticky s pismeny ¢i obrazky). Princip
digital flashcards je podobny jako u papirovych karti¢ek urc¢enych k opakovani slovni
zasoby. Namisto zapsani vyrazd na oboustranné karti¢ky je student zada na néktery
z nepiebernych webovych portald zaméfenych na tvorbu digitalnich karti¢ek. Student
si pak mizZe zvolenou sadu vyrazl procvicovat v podobé rtuznych aktivit (kiiZovka,
dopliiovacka, spojovani vyrazi apod.) bud u pocitace, nebo si ji mize stdhnout do svého
mobilniho telefonu a slovicka se ucit v podstaté kdekoli a kdykoli. Aplikace navic
umoziuje tiidén{ karticek, takze mtze studentim predkladat jen ty vyrazy, které si stile
nepamatuji, a vynechat ty, které jiZ umi. Proces ucenf se tak maximalné zefektiviuje.

3.3 ICT jako prostredek zdokonalovani produktivnich recovych
dovednosti

Neoddélitelnou soucasti jazykové pripravy na CJP UQO jsou prezentace studentt. Jejich
prostiednictvim si studenti zdokonaluji fecové, pocitacové, prezentacni a komunikacni
dovednosti, coZ mohou posléze uplatnit na konferencich a odbornych soutézich. Nékterych
z nich se studenti tcastni jest€ béhem studia na UQ; existuje tu tedy jasna provazanost
vyuky s jejich profesnim vyvojem. Prezentace studentt jsou v hodinach anglictiny nahra-
vany videokamerou ¢i webkamerou a dale analyzovany vyucujicimi i studenty.

I na univerzitni drovni je tfeba neustéle korigovat vyslovnost studentl, zejména
pak odstratiovat jejich fosilizované chyby. V tomto ohledu se velmi osvédcil postup,
pri kterém byly pouzity digitilni obrazkové prezentace ve formé videi namluvenych
studenty. Hotové digitalni objekty byly pouzity jako podklad pro detailni analyzu
vyslovnosti studenti, a to aZ na bazi jednotlivych fonémd. Dle zkuSenosti autorek patii
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vyse uvedeny postup nahravani hlasového zdznamu studenta k nejméné stresujicim,
nebot si student miize nahravku svého hlasu pofidit v pohodli svého domova a pak ji
upravovat tak dlouho, dokud s ni neni spokojen.

Vedle tstniho projevu je ve vyuce anglictiny kladen dtiraz i na pisemné dovednosti stu-
dentti v odborném kontextu. V Moodle najdou postupy, jak psat zdkladni vojenské texty, jako
napt. memorandum, hlaSeni, formalni dopis apod. Dalsi didaktickou metodou, kterou jedna
z autorek se studenty vyzkousSela, je psani odbornych textt a jejich publikovani na Simple
English Wikipedii, internetové encyklopedii pro nerodilé mluvci anglického jazyka. Studenti
se tak nauci psat texty v duchu Simplified Technical English, zjednoduseného jazyka, ktery
se pouZiva v technickych manudlech a textech v leteckém a kosmickém prtimyslu. [9]

4. Shrnuti

Integrace technologii do jazykové vyuky poskytuje nepreberné moznosti zprostied-
kovéni cilového jazyka pomoci zvuku, videa, interaktivnich textd, obrazkt, animaci
a virtudlnich komunikaci. Studenti si tak mohou zvolit své vlastni postupy a tempo
osvojovani fecovych dovednosti. Technologie navic umoZiuji navozovani smysluplnych
autentickych situaci v obecném, odborném a vojenském kontextu, a tak napomahaji
piipravé studentt k plnéni tkolt, které od nich vojenské povolani bude vyZadovat.

Diky technologiim mohou vyucujici flexibilné pripravovat kurzy $ité na miru, které
odpovidaji aktudlnim potfebam studenti a jsou v souladu s osnovami pfedmétu a pozadavky
rezortu. Kurzy, které jsou svym obsahem a formou zprostifedkovani informaci zajimavé,
bezesporu motivuji studenty k prohlubovani fecovych i odbornych znalosti a dovednosti.

2

Zavéadéni technologii do vyuky jazykd pfinasi nové formy spoluprace studentl a vyu-
Cujicich na poli védy a vyzkumu. Objevuji se dosud neprobddané moZnosti spole¢ného
feSeni problému se zavadénim technologii do vyuky a testovani, tvorby vyukovych
materialti a nasledné i prezentaci a publikaci vysledkt projektu.
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