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Recenzovany c¢lanek

Experiment vyuziti strukturovanych
technik ve zpravodajské analyze

Experiment of Using Structured Techniques
in Intelligence Analysis

Jozef Vojtek

Abstrakt: Vyzkum vyuzivani strukturovanych analytickych technik ukazal, Ze zpra-
vodajsti analytici pfi pouZzivani strukturovanych technik dosahuji lep-
Sich vysledk( v analyze neZ pouZitim intuitivnich pristupll. Experiment
byl zaloZen na feseni analytickych dkoll dvou scénard. K ovéreni nulo-
vé hypotézy byl proveden test chi-kvadrat nezavislosti. Pocet spravnych
odpovédi byl nejvyssi v experimentalni skupiné pfi reseni ukold kritéria
zpravodajské analyzy scénaru. ZlepSena analyza experimentaini skupiny
v feSeni druhého scénare byla statisticky vyznamna. Nulova hypotéza,
vyuzivani strukturované metodologie zlepsuje kvalitativni zpravodajskou
analyzu, se nezamita. Vysledky vyzkumu ukazaly, Ze Gspésnost reseni
ulohy je ovlivnéna spravnym pouZzitim strukturované techniky. Vyuzivani
technik zavisi na Urovni jejich znalosti. Provedeni vyzkumu zaroven pro-
kazalo vliv kognitivnich zkresleni analytikd.

Abstract: Research into the use of structured analytical techniques has shown
that analysts use structured techniques to achieve better analysis results
than using intuitive approaches. The experiment was based on solving
the analytical tasks of scenarios. To verify the null hypothesis, a chi-
square test of independence was performed. The number of correct
answers was the highest in the experimental group when dealing with
the intelligence analysis criteria for both scenarios. Improved analysis of
the experimental group in the second scenario solution was statistically
significant. The null hypothesis, using structured methodology improves
qualitative intelligence analysis, is not rejected. Results of the research
have shown that the success of the problem solution is influenced by the
correct use of the structured technique. The use of techniques depends
on the level of knowledge. At the same time, the conduct of research has
shown the influence of analysts' cognitive biases.

Klicova slova: testovani hypotéz; intuice, vzdélavani.
Key words: Hypotheses testing; Intuition, Education.
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uvoD

Strukturované analytické techniky k feSeni kvalitativnich analytickych problémd vy-
uziva maly pocet zpravodajskych analytik( a to jen pfilezitostné. V praci analytikd stéle
prevladd nestrukturovany tradiéni pfistup vyuZivajici intuici a kritické mysleni.! K porov-
nani efektivity pouZivani strukturovanych technik s intuici jsou znamy vysledky vyzkumu,
ktery se zabyval otdzkou, zda vyuzivani strukturovanych technik zlepsi kvalitativni zpra-
vodajskou analyzu. Folker ve svém experimentu, kde porovnava ucinnost modifikované
formy techniky analyzy konkurencnich hypotéz s intuici, dospél k zavéru, Ze ,vyuZivani
strukturované metodologie miiZe zlepsit analyzu kvalitativnich informaci.”

Zpravodajsti analytici, ktefi pouZivaji nestrukturované metody kvalitativni analyzy tvr-
di, Ze strukturované techniky pfilis Uzce definuji problém a ignoruji faktory, které nelze
méfit, zatim co intuitivni pfistup produkuje vynikajici vysledky. Analytici, ktefi pouZivaji
strukturované techniky kvalitativni analyzy, véfi, Ze strukturovana metodologie zajistu-
je zdravéjsi, komplexnéjsi a presnéjsi vysledky. Kromé vysledk( vyzkumu Folkera, Zadné
empirické dlkazy k podpore takovych presvédceni nejsou znamy.

Cilem vyzkumu formou studie proveditelnosti (feasebility study) bylo ovérit vhodnost
vyuZivani strukturovanych analytickych technik pfi feseni tkoll u dvou ilustrativnich hy-
potetickych zpravodajskych scénard.

1  VYZKUMNY PROBLEM

Strukturované analytické techniky byly vytvoreny s cilem udinit analyticky proces jas-
nym a transparentnim. Existuje nékolik dostupnych studii, které zkoumaji jejich prinos
ke zvyseni kvality zpravodajské analyzy a sniZeni rizika analytického selhani. Strukturo-
vané analytické techniky by mély sniZit pravdépodobnost chyb zplsobenych cetnymi
kognitivnimi predsudky analytika, které jsou v nestrukturované analyze nepochybné.
Zpravodajsti analytici viak nevyuZivaji vechny dostupné analytické metody. Cetn&jsi
vyuzivani strukturovanych analytickych technik je negativné ovliviiovdno analytickym a
kolektivnim pFistupem k feSeni problém(, hledanim vzorct feSeni zdafilych predchozich
analyz a Urovni odborného vzdélani.3

1 VOITEK Jozef. Vybrané aspekty strukturované zpravodajské analyzy. Vojenské rozhledy. 2019, 28 (1), 059-
072. ISSN 1210-3292 (print), 2336-2995 (on--line). Available at: www.vojenskerozhledy.cz.

2 FOLKER, Robert D. Jr. Intelligence Analysis in TheaterJoint Intelligence Centers: An Experiment in Applying
Structured Methods, Occasional Paper, Number Seven, Joint Military Intelligence College, Washington, DC
2000.

3 Ref. 1.
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Existuje rada strukturovanych analytickych technik, které pomahaji zpravodajskému
analytikovi fesit kvalitativni problémy,? ale vétsina analytik(l je nezna nebo je nechce
vyuzivat. Vétsina analytikl védomé preferuje intuitivni, nestrukturované pristupy nez
strukturovany pristup. Identifikovani vsech relevantnich kvalitativnich proménnych v ja-
kémbkoli problému je obtizné, vétsina analytikG dava prednost subjektivnimu pFistupu.5

1.1 Vymezeni vyzkumu

Strukturovana metodologie zahrnuje rGzné techniky pouzivané bud jednotlivé, nebo
v kombinaci k roztfidéni a logickou organizaci jednotlivych ¢asti analytického problému k
vylep$eni analyzy a rozhodovani.6 Strukturované analytické techniky maji formalni nebo
strukturovanou metodiku rozpoznatelnou externim pozorovatelem. Primarni hodnota
strukturované metodologie a analytickych technik spociva v poskytnuti zplsobu jak do-
sdhnout analytického Usudku s analytickou kontrolni stopou.? Strukturované analytické
techniky délaji analyticky proces transparentni. Z hlediska metodiky je transparentnost
prospésna jako zplsob strukturovani analytikova mysleni. VyuZitim kontrolni stopy mo-
hou analytici a jejich nadfizeni objevit priciny chyb pfi jejich vzniku a pochopit kritické
analytické usudky k reseni problému.

Podle Stephena Marrina ,v kontrastu se strukturovanymi technikami jsou ty, kte-
ré nejsou strukturované, éasto oznacovdny jako intuice.” Marrin® dale uvadi, Ze intuice
mUzZe byt strukturovand ale tak, Ze struktura usuzovani analytika neni pozorovatelna
externim pozorovatelem. Intuice je podminéna zkuSenostmi, je to pocit nebo instinkt,
ktery nepouziva postupy s demonstrativnim uvazovanim a které analytik nemuze dosta-
tecné vysvétlit. Na zpisob mysleni, nazyvany jako intuitivni Usudek, zpravodajsti analytici
Casto spoléhaji v konstrukci jejich analyzy. Intuice je spojovana s tradi¢ni analyzou jako
kombinace odbornych znalosti se zkusenostmi a funguje dobfe ve stabilnich prostredich,
kde podminky zlstavaji z velké ¢asti nezménéné, kde je jasna zpétna vazba, a kde jsou
vztahy mezi pficinou a ucinkem linedrni. Intuice mize selhat, kdyZ se analytik zabyva
ménicim se systémem, zvlasté takovym, ktery ma fazové prechody. Ve stéle sloZitéjsim
svété intuice ztraci vyznam.

Obecné Ize tvrdit, Ze pouzivanim strukturovanych analytickych technik se zlepsi pris-
nost a presnost provadénych analyz. Odlvodnéni tohoto tvrzeni poskytuji Richards

4 CLARK, Robert M. Intelligence Analysis, A Target-Centric Approach, 5th ed, Los Angeles: CQ Press 2016,
ISBN 978-1-5063-1681-9.

5 JONES Morgan D. The Thinker’s Toolkit: 14 Powerful Techniques for Problem Solving, New York: Random
House, Inc., 1998, s. 8, ISBN 0-8129-2808-3.

6 Ibid. s. xi-xvi.

7 MARRIN, Stephen. Intelligence Analysis: Structured Methods or Intuition?, [online] American Intelligence
Journal, Vol. 25, No. 1 (Summer 2007), pp 7-16, [cit. 02.04.2019]. dostupné z: https://www.jstor.org/
stable/44327067?seq=1#page_scan_tab_contents

8 |bid,s. 2.
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Heuer a Randolph Pherson?, ktefi své opodstatnéni zakladaji na teorii dudlniho procesu
z kognitivni psychologie. Teorie naznacuje, Ze lidské poznani pouZiva dva systémy roz-
hodovani: systém 1 a systém 2. Systém 1 pouZiva intuitivni zpracovani a jako takovy je
velmi rychly a podvédomy, ziskava informace ze snadno dostupnych informacnich tlozist
obsahujicich znalosti. Systém 2 pouZiva pomalejsi a uvazlivéjsi védomé mysleni.10

Studie proveditelnosti predpoklada, Ze vyuzivani strukturované metodologie k analy-
ze kvalitativnich informaci neni vidy podfizeno intuici, vzdélani nebo zkusenostem. Ana-
lytik musi jesté védomé rozhodnout, zda pfijme zavér zaloZzeny na pouziti strukturované
techniky nebo jej odmitne ve prospéch svého intuitivniho usudku. Navic intuice hraje v
analyze nevyhnutelnou roli. | kdyZ se obvykle analytik mGze spolehnout na intuici, ktera
poskytuje efektivni feSeni jednoduchych problému, nemUze se vyrovnat s velmi slozitymi
problémy, kterym zpravodajsti analytici béZné Celi. Kvalitu analyzy kvalitativnich informa-
ci ovliviiuje mnoho faktord, proto se studie omezuje na argumentaci, jak strukturovana
metodologie muze ovlivnit vysledky kvalitativni analyzy. Vzhledem k zaméru a ¢asovym
moznostem byl rozsah experimentu omezen na zpravodajské analytiky v prlibéhu dvou
kurz( zpravodajské analyzy organizovanych Univerzitou obrany. Porovnani vysledkd
analyzy provedené strukturovanou technikou a vysledkl analyzy provedené tradi¢nim
nestrukturovanym postupem by mélo poskytnout cenné poznatky ke zlepSeni kvalitativ-
ni zpravodajské analyzy. Potfeba takového experimentu byla jasné identifikovana radou
odbornik( ve zpravodajstvi.

2 EXPERIMENT

Rizeny experiment se zpravodajskymi analytiky se uskuteé¢nil s u&astniky kurzu
zpravodajské analyzy Univerzity obrany a vybranymi studenty prezencniho studia
Fakulty vojenského leadershipu Univerzity obrany se zdmérem otestovat vliv pouZiti
strukturované analytické techniky k feSeni kvalitativniho zpravodajského problému
ve srovnani s fesenim problému intuitivnim pfistupem. Pokud vysledky experimentu
budou dalsim vyzkumem potvrzeny, mohou byt predbézné poznatky uznany za validni.

Cilem experimentu bylo porovnat analytické zavéry zpracované jednotlivymi analytiky
ve dvou raznych skupinach: srovnavaci skupiné a experimentalni skupiné a to u dvou
rozdilnych kvalitativnich zpravodajskych problém{. Analytici ve srovnavaci skupiné apli-
kovali tradi¢ni intuitivni pristup k reseni, analytici v experimentalni skupiné se k vyreseni
snazili vyuzit specifickou strukturovanou techniku. Odpovédi analytikd byly zaznamena-
ny jako spravné nebo chybné a statisticky porovnany k urceni, jestli vysledky analytikd
experimentalni skupiny jsou vyrazné lepsi nez vysledky srovnavaci skupiny.

Velikost statistického souboru k provedeni experimentu nebylo vzhledem utajeni
¢innosti zpravodajstvi mozné predem urcit. Neznalost velikosti vzorku a ocekavanych

9 HEUER, Richards J. Jr, Randolph H. PHERSON. Structured Analytic Techniques for Intelligence Analysis, 2nd
ed, Los Angeles: CQ Press 2015, ISBN 978-1-4522-4151-7.

10 KAHNEMAN, Daniel. Mysleni rychlé a pomalé, Brno: Jan Melvil Publishing, 2012, ISBN 978-80-87270-42-4.
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Cetnosti odpovédi kazdé skupiny predem znemoznila vybér vhodného statistického
testu, ktery by analyzoval data, dokud nebudou shromaZdéna. U&astnici experimentu
byli ndhodné rozdéleni jak do srovnavaci tak i do experimentalni skupiny. Obé skupiny
mély 16 analytik(, celkovy pocet byl 32. Z dlvodu malé velikosti souboru byl nakonec
k urceni statistické vyznamnosti hypotéz a urceni vlivu srovndavacich kritérii (hodnost,
zkusenosti a vzdélani) vybran test chi-kvadrat.

Byla stanovena vyzkumna otazka: ,,Mohou zpravodajsti analytici zlepsit kvalitu své
analyzy tim, Ze lépe vyuZivaji strukturované techniky?“ K ovéreni vyzkumné otazky byly
testovény dvé vyzkumné hypotézy. Experiment mél ovéfit pravdivost nulové hypotézy H,
a alternativni hypotézy H,. Hladina vyznamnosti testu byla pfed zahajenim experimentu
zvolena 0,05.

H,: VyuZivani strukturované metodologie zlepsuje kvalitativni zpravodajskou analyzu.

H,: VyuZivani strukturované metodologie nezlep3uje kvalitativni zpravodajskou

analyzu.

Ke statistické analyze dat a zamitnuti nulové hypotézy byl pouZit test chi-kvadrat ne-
zavislosti s hodnotami danymi v kontingencni tabulce, zaloZzeny na porovnani empiric-
kych a ocekavanych ¢etnosti odpovédi. Kontingencni tabulky (matice 2x2) byly vytvoreny
na zakladé zjisténych cetnosti odpovédi (n = 32), Zadna cetnost neni mensi nez 1. Test
byl déle pouzit k uréeni raznych variant odpovédi zaloZzenych na rozdilnych demogra-
fickych skupinach. V tomto pripadé chi-kvadrat test méfil pravdépodobnost, Ze rozdily
v kvalitativni zpravodajské analyze.

Analytici v obou skupinach vyplnili jednostrankovy dotaznik s uvedenim demografic-
kych udajli potfebnych k prezkoumani platnosti vysledk( ziskanych z experimentu. Kazdy
analytik byl po ukonceni experimentu navic dotdzan na absolvovani skoleni v analytic-
kych pristupech. Dale na zkuSenosti v pouzivani strukturovanych analytickych technik a
Cetnost vyuZivani technik v redlni analyze v prlbéhu jejich pracovni ¢innosti. Pfed pro-
vedenim experimentu byli pfislusnici experimentalni skupiny samostatné, v trvani jedné
hodiny, seznameni se specifickou strukturovanou technikou — testovani hypotéz. Auto-
rem této techniky je Morgan D. Jones.11

V pribéhu experimentu kaZzdy analytik pracoval samostatné. K reseni problému ana-
lytik obdrzel vytvorenou hypotetickou mapu, dva situa¢ni scénare a dva samostatné ar-
chy pro odpovédi (na kazdy scénar jeden). Kazdy ucastnik experimentu byl pozadan, aby
v pribéhu 60 minut samostatné analyzoval prvni scénar a vyplnil obdrzeny odpovédni
arch — dotaznik. Po splnéni této ulohy byli vyzvani k provedeni analyzy a napsani odpo-
védi pro druhy scénar v pribéhu nasledujicich 30 minut. Na konci vymezeného ¢asu
analytici doplnili odpovédni archy. Obé skupiny mély stejnou dobu k feseni problém{
dle stejnych scénara. VSechny poznamky uvedené v odpovédnich arsich byly vyuZity k
uréeni analytického pfistupu u srovnavaci skupiny a k ujisténi, Ze analytici experimentalni
skupiny k feseni problému vyuZzili techniku testovani hypotéz.

11 Vice informaci viz JONES Morgan D., The Thinker’s Toolkit: 14 Powerful Techniques for Problem Solving,
New York: Random House, Inc., s. 179 — 216,1998, ISBN 0-8129-2808-3.
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3 KRITERIA A LIMITY EXPERIMENTU

Experimentem byla ziskana a analyzovana data podle nékolika faktord, které vsak ne-
predstavuji vsechny vlivy plsobici na analytiky pfi feseni zpravodajskych problémua realné
situace. Experiment pouze porovnal odpovédi srovnavaci a experimentdlni skupiny a
prevzal jiz vytvorené hypotetické scénare z publikace Folkera. Tvorba plvodnich scénara
prosla nékolika fazemi tak, aby k reseni problému experimentalni skupinou bylo mozné
vyuzit vhodnou strukturovanou techniku a zaroven, aby odpovédi analytik(i byly méfi-
telné a porovnatelné. Scénare v experimentu maji svlj zaklad v historickych udalostech.
Z tohoto dlvodu existuje spravna odpovéd. Prvni scénar je zalozen na ziskanych strate-
gickych informaci némeckou zpravodajskou sluzbou pred invazi v Normandii v prabéhu
2. svétové valky. Zpravodajskou otazkou bylo uréeni prostoru nasledné invaze. Druhy scé-
nar vyuzil sérii aktivit severokorejské vlady v 70. letech minulého stoleti, kdy se snazila
0 upevnéni miru na poloostrové. Otazkou bylo, zda protivnik v namétu se upfimné snaZil
o mir nebo pouZival tuto snahu jako klamani, nebo to byla jeho bézna rétorika.

K ziskani odpovédi analytik byl vytvoren dotaznik s otevienymi otazkami. Ackoliv po-
uziti uzavrenych otazek zjednodusuje samotny hodnotici proces, k popisu analytickych
odpovédi neni vhodny. Hodnoceni uzavienych otazek definuje Skalu mozZnych variant.
V kvalitativni zpravodajské analyze je vSak vyZzadovéana konkrétni jednoznacna odpovéd.
Oteviené otazky v tomto experimentu zaroven ukazuji, jak analytik usuzuje, pfipadné
kolik moznych hypotéz vytvoril a jaké specifika analytik resil. Z vyplnéného odpovédniho
archu na kazdy scénar byla hodnocena jenom odpovéd na prvni otazku. Hodnoceni od-
povédi bylo spravné nebo chybné.

Otéazky pro scénar ¢. 1
1. Kde a jak bude proveden vojensky utok SAP na Gzemi FRY?
. Zdlvodnéte sv(ij zaveér.
. Jaké dalsi mozné kroky jste uvaZzovali?
. Jakou analytickou metodu jste poufZili? Jak jste analyzovali tento scénar?
. Byl tento scénar podobny jiné aktualni nebo historické udalosti?
. Jak hodnotite platnost tohoto experimentu?
. Prosim uvedte (vase odpovédi a identita zlistanou anonymni):
- hodnost
- souhrnna doba vykonu analytickych funkci
- vzdélani

NOoOubhwN

Otdazky pro scénar ¢. 2
1. Jaké jsou zdméry vlady SAP?
2. Zdlvodnéte sv(j zaveér.
3. Jaké dalsi mozné kroky jste uvaZzovali?
4. Jakou analytickou metodu jste pouzili? Jak jste analyzovali tento scénar?
5. Byl tento scénar podobny jiné aktualni nebo historické udalosti?
6. Jak hodnotite platnost tohoto experimentu?
7. 7. Prosim uvedte (vase odpovédi a identita zistanou anonymni):
- hodnost
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- souhrnna doba vykonu analytickych funkci
- vzdélani

Vyhodnoceni odpovédi ve vybérovém souboru srovnavaci skupiny a experimentalni
skupiny probihalo ve ¢tyrech kritériich, a to mezi obéma skupinami v celkové kvalitativni
zpravodajské analyze osob, mezi hodnostnimi sbory, dale v zavislosti na dobé vykonu
sluzby a v zavislosti na vzdélani.

PInéni ukolu bylo limitovano ¢asem. Analytici vétsinou pracovali rychleji a dotazniky
odevzdali pred vyprsenim stanovené doby. Stravend doba feseni Ukolu nebyla predmé-
tem hodnoceni, ani neslouZzila k porovnani spravnych odpovédi v zavislosti ke spotfebé
Casu k vyreseni ukolu. Neni mozné fict, Ze vyuzivani strukturované metodologie je pod-
minéno dostatkem casu, kterou ma analytik k dispozici. Na zakladé pozorovani analytikd
v pribéhu experimentu lze potvrdit, Ze analytici vyuzZivajici strukturovanou metodologii
stravili delsi dobu k vyreseni problému. Presné vymezena doba méla vytvorit urcity tlak
simulace skutecné Cinnosti.

4  ZJISTENi A DISKUZE

Vysledky vyzkumu poskytuji empirické dlkazy, které dokladaji, Ze vyuzivani struktu-
rované techniky, v tomto pfipadé techniky testovani hypotéz, zlepsuje kvalitativni zpra-
vodajskou analyzu.

Tabulka €. 1: Chi-kvadrat test

Poradové ¢. Popis Scénar ¢. Testové kritérium
1 Srovnani odpovédi mezi skupinami 1 0,508
2 Srovnani odpovédi mezi skupinami 2 1,247
3 Srovnani odpovédi mezi hodnostnimi sbory 1 0,653
4 Srovnani odpovédi mezi hodnostnimi sbory 2 0,797
5 Zavislost na dobé vykonu na sluzebnim misté 1 0,169
6 Zavislost na dobé vykonu na sluzebnim misté 2 0,046
7 Zavislost na vzdélani 1 0,034
8 Zavislost na vzdélani 2 0,009

Tabulka €. 1 shrnuje vysledky statistického hodnoceni obou srovnavanych skupin v problematice
Ctyr zkoumanych kritérii.

Pocet spravnych odpovédi a tim celkova kvalitativni zpravodajska analyza osob
v experimentalni skupiné byla lepsi nez u srovnavaci skupiny a to pfi feseni kol u obou
scénarud. Zlepsend analyza experimentalni skupiny pfi feseni druhého scénare oproti
srovnavaci skupiné byla statisticky vyznamna (viz tabulka ¢. 1, vysledky v radku ¢. 2).
K ovéreni nulové hypotézy u empirické cetnosti uvedené v kontingencnich tabulkach bylo
testové kritérium G porovnano s kritickou hodnotou X = 3,841. Jestlize plati G < X, pak
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hypotézu H_ o nezavislosti statistickych znak( nezamitame. V provedeném experimentu
jsou ostatni testova kritéria (tabulka ¢. 1, radky 1, 3-8) mensi nez kritickd hodnota. Na
hladiné vyznamnosti 5 % se pfi hodnoceni celkové kvalitativni zpravodajské analyze osob
nulova hypotéza, vyuzivani strukturované metodologie zlepsuje kvalitativni zpravodaj-
skou analyzu, nezamita. Detailni pohled na hodnoceni kvalitativni zpravodajské analyzy
osob poskytuje graf ¢. 1.

B Spravna odpoved

I Chybna odpoved

Graf €. 1: Porovnani odpovédi mezi srovnavaci a experimentalni skupinou

Graf zobrazuje porovnani spravnych a chybnych odpovédi obou sledovanych skupin
analytikd u prvniho a druhého scénare. SlozZitost prvniho scénare méla dat analytik(im,
ktefi pouzivali techniku testovani hypotéz, vyhodu nad témi, ktefi nepouzivali strukturo-
vanou metodologii. Pfekvapivé se vsak tato vyhoda v priblizné shodném poctu spravnych
a chybnych odpovédi neukdzala. Vétsina analytikl experimentalni skupiny, méla potize
s identifikaci vSech moznych hypotéz a stanoveni konzistence jednotlivych dikazi s ka-
Zzdou hypotézou. Predpoklad, Ze analytici dovedou techniku testovani hypotéz uplatnit
po pouhé hodiné pfipravy na tak sloZité problémy, jako je prvni scénar se nenaplnil. Slo-
Zitost prvniho scénare muize ¢astecné vysvétlit, pro¢ experimentalni skupina nevykazala
vyrazné lepsi vysledky neZ srovnavaci skupina. Vzhledem k poctu spravnych odpovédi
u prvniho scénare, kdy je potreba zvazit Sest hypotéz oproti tfem hypotézam druhého
scénare se zd3, Ze technika testovani hypotéz je efektivnéjsi pro strukturovani pouze
jednoduchych analytickych problému. Na zikladé informaci ziskanych v pribéhu experi-
mentu se predpokladd, Ze metoda testovani hypotéz muize byt uzitecna pfi strukturovani
sloZitéjsich analytickych problému, jestlize analytik ma dostatek znalosti k tomu, jak tuto
metodu dikladné pouZivat. Vzhledem k tomu, Ze druhy scénar byl jednoduchy a pfimo-
cary nebyl problém ulohu strukturovat a roztridit dikazy. Experimentalni skupina proto
dosahla vyrazné lepsich vysledk( nez srovnavaci skupina v odpovédich analyzy druhého
scénare. Zlepseni bylo zplsobeno pouZitim zvlastni strukturované techniky, zatimco Cle-
nové srovnavaci skupiny nepoufZili Zddnou strukturovanou metodologii, ktera by pomoh-
la jejich analyze.
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NiZze uvedené grafy vyjadiuji moznou zavislost kvality analyzy experimentu mezi
hodnostnimi sbory (graf ¢. 2), na dobé vykonu na sluzebnim misté (graf ¢. 3) a vzdélani
analytika vyzkumného vzorku (graf €. 4). Pohled na vysledek mUze byt zkresleny dopliné-
nim vyzkumného vzorku o studenty prezencniho studia, ktefi jsou sice zarazeni do pra-
porcického sboru, nicméné jsou Skoleni v metodach a technikdch zpravodajské analyzy.

| Spravna odpovéd
m Chybna odpoved

Scénaf 1 Scénaf 1 Scenaf 2 Scénar 2
distojnici prapaoréici distajnici praportici
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Graf €. 2: Porovnani odpovédi mezi hodnostnimi sbory
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Graf €. 3: Porovnani odpovédi v zavislosti na dobé vykonu na sluzebnim misté

Hodnost a doba vykonu na analytickém misté muizZe ovlivnit usuzovani analytika.
Avsak provedeny statisticky test prokdzal, Ze u testovaciho vzorku neexistuje statisticky
vyznamny vztah v téchto kritériich (viz vysledky v tabulce €. 1, v fadcich ¢. 3, 4 resp. 5, 6).
Prvni scéndr ovlivnil provedeni analyzy druhého scéndre u obou skupin. V prvnim scénéfi
bylo zfejmé, Ze byla pouZita néjaka forma klamani. Ukolem bylo zjistit, ktery smér Gtoku
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bude skutecny a ktery pouze klamny. Druhy scénaf byl jasnéjsi a pfiméjsi, ale néktefi
analytici byli zaujati a predpokladali, Ze klamani bylo pouZito i ve druhém scénafi. Z dis-
kuse po experimentu vyplynulo, Ze néktefi analytici srovnavaci skupiny se nechali ovlivnit
a prenesli si zplUsob usuzovani i pro feseni druhého scénare. Zda se, Ze analytici, ktefi
pouzivali techniku testovani hypotéz, byli schopni zlstat objektivni a analyzovali dlikazy
ve druhém scéndfi, aniz by byli ovlivnéni prvnim scénafem. Analytici, ktefi zaloZili svou
analyzu vylu¢né na své intuici, byli v tomto experimentu méné objektivni.

14

| |
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6 |

m Spravna odpovéd
m Chybna odpovéd

Scénaf 1 Scenaf 1
bakaar avyss stiedoskolské

Graf €. 4: Porovnani odpovédi v zavislosti na vzdélani

Nejvétsi rozdil testového kritéria, jak je patrno na grafu ¢. 4, byl pfi porovnani dosaze-
ného vzdélani (viz v tabulce €. 1 vysledky v fadku €. 7 a 8). Zda se, Ze dosazené vzdélani
kladnym zplsobem ovliviiuje spravnost a pfesnost zpravodajské analyzy. Analytici, ktefi
ziskali nejméné bakalarské vzdélani, vyuzivali poznatky z kritického mysleni. Z nasledné
diskuse vyplynulo, Ze néktefi analytici obou skupin byli schopni identifikovat mnozstvi
predpokladd, které podporovaly jejich usuzovani. Presto dali pfednost své ,,nepochyb-
né“ intuici a zménili svoji kone¢nou odpovéd.

Pfi zvazeni vSech ziskanych argument( a interpretaci shroméazdénych informaci, nulo-
vou hypotézu, vyuZivdni strukturované metodologie zlepsuje kvalitativni zpravodajskou
analyzu, nelze zamitnout a alternativni hypotéza, Ze se nezlepsila zpravodajska analyza,
nebyla potvrzena. Samoziejmé existuje nékolik kritérii, ktera ovliviiuji pravdivost nulové
hypotézy. Pravdépodobné nejdlleZitéjsi z nich je, Ze analytici musi byt dostatecné vysko-
leni, aby byli schopni Ucinné aplikovat vhodnou strukturovanou metodiku.

5 DOPADY A DOPORUCENI

MiZe byt fesen analyticky problém, kdy pouZiti strukturované techniky nebude vhod-
né. Také lze vytvofit tak komplikovany a nejednoznacny scénaf, Ze spravnd odpovéd nikdy
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nebude rozpoznana. Jak ukazal zkoumany experiment, existuji pripady, kdy Ize zpravo-
dajskou analyzu zlepsit pouzitim strukturované metodologie. Pouze pouZitim rznych
strukturovanych technik na rlizné typy zpravodajskych problému zjistime, kde a kdy jsou
nejucinnéjsi. Experiment analytické techniky zkoumal vyuZiti pouze jedné strukturované
techniky — testovani hypotéz. Jiné experimenty, mohou zkoumat pouziti jiné metody a
techniky nebo feseni rliznych typl analytickych problémi a analytici zpravodajské ko-
munity by méli byt vedeni k vyuZivani riznych strukturovanych metodik.

Z diskusi s Ucastniky experimentu je zfejmé, Ze analytici ve srovnavaci skupiné neméli
tak jasno ve sméru jejich usuzovani jako v experimentalni skupiné. Po precteni scénarl
dospéli analytici srovnavaci skupiny k pracovnimu zavéru. Vratili se na zacatek k opé-
tovnému precteni scénare a nalezeni dlikaz(l, které by podpofily jejich zavér. Zaroven
ignorovali protichtdné dlkazy. Kdyz byli analytici srovnavaci skupiny pozadani, aby ob-
jasnili své odpovédi, ¢asto uvadéli nékteré pro né klicové informace, které jim poskytly
jasné stanovisko. Casto se zdalo, 7e hledaji univerzalni informaci, kterd méla viestranné
vysvétleni. Jejich usuzovani bylo ovlivnéno uspokojenim z prvni odpovédi, ktera se zdala
byt vhodna a ve svém dUsledku potvrzujicim zkreslenim chybné analyzy.

Analytici experimentalni skupiny pred tim, nez se rozhodli zformulovat odpovéd, da-
kladné prezkoumali vSechny dlkazy poskytnuté ve scénari. Byli si jisti, Ze délaji to nej-
lepsi rozhodnuti, pokud jde o mnozZstvi a kvalitu dostupnych informaci. Uznali, Ze jejich
rozhodnuti nemusi byt spravné a dodali, Ze pokud budou k dispozici dalsi dikazy, pre-
hodnoti sv(j zavér s prihlédnutim k témto novym informacim. | kdyZ vétsina analytikd
experimentalni skupiny drive neabsolvovala Skoleni nebo dfive nepouzivala strukturo-
vané techniky, vyjadfili nazor, ze vyuzivani takovych technik by pomohlo a zlepsilo jejich
analyzu.

VyuzZivat strukturované pfistupy analyzy, v edukaci zpravodajskych analytikd vSech
urovni veleni se doporucuje v pribéhu zakladnich a zdokonalovacich kurz, véetné vyuky
na Univerzité obrany. Po zpravodajskych analyticich by mélo byt pozadovano pouZivat
strukturovanych technik k feseni rliznych analytickych problém( redlného svéta. Rovnéz
se doporucuje vyuZivat analytickych cvi¢eni uvnitf zpravodajskych $taba k experimen-
tovani se strukturovanymi technikami. Vysledky z vyuZivani rlznych strukturovanych
technik z redlnych situaci a béhem cvi¢eni by mohly byt sdileny zpravodajskymi Staby
navzajem.

ZAVER

Zpravodajsti analytici, ktefi v pribéhu experimentu k fesSeni kvalitativniho analytic-
kého problému vyuZivali strukturovanou analytickou techniku spocivajici v testovani hy-
potéz, byli ve stanoveni spravné odpovédi Uspésnéjsi, nez ti, ktefi se spoléhali jenom na
intuitivni pristup k feSeni dlohy.

Vyhodnoceni odpovédi ve vybérovém souboru 32 osob, rozdélenych do skupin srov-
navaci a experimentalni, probihalo ve Ctyrech kritériich mezi obéma skupinami, a to v
celkové kvalitativni zpravodajské analyze osob, mezi hodnostnimi sbory, dale v zavislosti
na dobé vykonu sluzby a v zavislosti na vzdélani. Pocet spravnych odpovédi a tim celkova
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kvalitativni zpravodajska analyza osob v experimentalni skupiné, pouZivajici techniku
testovani hypotéz, byla lepsi nez u srovnavaci skupiny pfi feseni dvou modelovych scéna-
0. K ovéreni nulové hypotézy byl proveden test chi-kvadrat nezavislosti v kontingenéni
tabulce na hladiné vyznamnosti 5 %. Zlepsena analyza experimentalni skupiny pfi feseni
druhého scénére oproti srovnavaci skupiné byla statisticky vyznamna. Nulova hypoté-
za, vyuZivani strukturované metodologie zlepsuje kvalitativni zpravodajskou analyzu, se
pfi hodnoceni celkové kvalitativni zpravodajské analyze osob nezamita. V provedeném
experimentu jsou ostatni testova kritéria mensi nez kriticka hodnota. Analytici, ktefi po-
uzivali strukturovanou techniku, prekonali analytiky, ktefi resili Ulohy intuitivné, a to pfi
reSeni obou scénarl. Zlepseni namérené pri feseni druhého scénare bylo statisticky vy-
znamné, proto alternativni hypotéza, ze vyuzivani strukturovanych metodologii nezlepsi
kvalitu analytické analyzy, nebyla potvrzena.

Z vysledk( dosaZzenych v tomto experimentu vyplyva, Ze vyuzivani strukturovanych
technik zlepsi kvalitativni zpravodajskou analyzu. ZlepSeni vsak neni automatické nebo
vyznamné pri kazdém reSeni rGznych typl zpravodajskych problémda. Existuje nékolik
faktor(, které ovliviiuji Uspésné reseni problému vcetné znalosti strukturovanych ana-
lytickych technik a Skoleni v jejich pouzivani. Zpravodajsti analytici musi byt pfimérené
vyskoleni k tomu, aby zvolili vhodnou strukturovanou techniku nebo kombinaci metodo-
logii, které jsou pro dany problém vhodné. Pfesnéjsi zavér z experimentu, ktery je pred-
staven v této studii, je: Ze vyuZivani strukturované metodologie muze zlepsit kvalitativni
zpravodajskou analyzu. K definitivni odpovédi na plvodni vyzkumnou otazku, zda mo-
hou zpravodajsti analytici zlepsit kvalitu své analyzy tim, Ze lépe vyuZivaji strukturované
techniky je zapotrebi dalsi vyzkum.
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