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Problémy komunikace

prislusnika stabu

s vypocetnim systémem

Budovédni automatizovanych systémi ve-
leni a Fizeni neni pouze technicko-ekono-
mickou zdleZitostf. PFinasi celou Fadu pro-
blémi, které souvisi s lidsk¢m cinitelem.
K zdkladnim inZenyrsko-psychologickym
otdzkdm patif uvadét do souladu charak-
teristiky ¢lovéka a pocitace takovym zpi-
sobem, aby bylo optimaln& vyuZito pied-
nosti a byly redukovany nedostatky obou
sloZek.

Vznikd rada problémi ugelného roz
déleni funkci mezi &lovéka a stroj. Nere-
spektovdni poZadavki lidského Cinitele
zpravidla vede k nizkému vyuZivani vypo-
Cetnich prostifedki. Mnohé vyzkumy uva-
deéjf stiZnosti uZivatelii na technické i pro-
gramové vybaveni vypoletnich systémi,
napr. nevhodné umist&ni prostiedki, ne-
vhodné usporddéni klaves a riiznych ob-
sluZnych prvki, dlouhy &as odezvy poéita-
¢e, nevhodné komunika&ni jazyky apod.

Pies vyznamny vyvoj pilisobi dne$ni po-
Citacové systémy uZivatelim celou Fadu
téZkosti: je potiebné se nepfetrZité uéit,
je tieba zndt mnoho podrobnosti, existuje
zna&né mnoZstvi odbornych vyrazi a Zar-
goni, zbytetné se Fikd& a potfebné neni
Znameé.
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Efektivnost vzajemné spoluprace &lovéka
a potitafe zavisi na jejich vzdjemném do-
rozuméni, dostupnosti poéitade, pohodlnos-
ti styku ¢lovéka s vypodetnim systémem
a psychologické ptripravenosti &lovéka na
tuto spolupréci. Pravé z t&chto diivodid se
od prislusnikii $tdbd postupnd vyZaduje
poznéni moZnosti po&ita&l, schopnost jas-
né formulace ie¥eného ukolu, alespoii
orientatni znalost programovaciho jazyka
a zplsobilost algoritmizovat FeSenf tkolu,
véetn& hodnocenf zikanych vysledkd a je-
jich porovnéni s predpoklddanymi v¢sled-
Kky.

Psychologické priprava distojniki je rov-
nocennou sloZkou organizac¢ni a technické
piipravy zavadéni vypoletnich systémd.
Chapeme ji jako planovité a systematické
ovliviiovani téch prisludniki §tdbu, ktefi
prichdzeji do styku s poéitatem tak, aby
jejich poznatky, ndzory a postoje pFispivaly
k efektivnimu zavddéni a fungovédni auto-
matizovanych systémi veleni a fizeni. Za-
nedbani takové piipravy vede ke zvy¥ovan{
emociondlniho napéti z nedmé&rné odpovéd-
nosti, ke zvySovani neuropsychické tnavy
a nakonec i k mordlnim a hmotnym ztra-
tdm. Psychologické aspekty obsahuji fadu
okruhfi: promysleny vyb&r a rozmistovani



piislunik 3tdbu, uspofaddni organizaéni
struktury, motivaci a vymezeni odpovéd-
nosti, ovliviiovani zpiisobu my$leni, proble-
matiku komunikace &lovéka s poc€itafem,
ptizplisobenf interaktivniho systému kon-
krétnimu prostfedi v mist& veleni.

Zakladni etapou pFipravy je vybér vhod-
ného piislusnika 3tabu do role operatora
vypodetniho systému. Tato innost vyZaduje
vyvinutou krédtkodobou a operativni paméf,
dugevn! pruZnost, rychlost v roznodovan,
klid p¥i Fedeni mimoFadnych situaci. lednou
z méFitelnych charakteristik pfi vgb&ru mi-
7e byt napf. doba reakce uZivatele, ktera se
vak se stoupajicim vékem prodluZuje.

Vyznamnou otdzkou stéle zlistdvéd pfipra-
va pFisludniki $tdbu pro bezprostfedni styk
s pod&itatem. K piekondni negativnich po-
stojii a psychologickych bariér je udelna
systematickd motivace a zejména vhodné
zapojovani budouciho uZivatele do projek-
tovych praci. Jeho obavy, popiipadé odpor
je moZné sniZovat G&asti na pripravé sy-
stému, informacemi o jeho zavadéni a fun-
govani, vetnd praktického procvitovani
dialogu.

Efektivnost vyuZivani vypocetnich systé-
mi ve veleni je podstatn& ovliviiovdna zpi-
sobem komunikace pFislusnika $tdbu s po-
¢itaem. V soudasnych podminkdch vystu-
puje do popied! ve stle v&tsi mife pfimy,
aktivni zpiisob spoluprdce uZivatele — du-
stojnika §tdbu s vypoZetnim prostfedkem.
Uskute&iiuje se prostiednictvim terminali,
které obvykle rozd&lujeme na dotazovaci
systémy a systémy pracujici v dialogovém
rezimu (konverzac¢ni terminély). Snahu o co
nejt¥sn&j3i spojeni uZivatele s potitatem
piedstavuji pravé termindly s dialogovym
reZimem prace. Jde o takové p¥imé spojeni
s vgpodetnim systémem, kdy Cas Cekani
uZivatele na odpovéd nenarusi my3lenkové
procesy &lovéka pii feSeni konkrétni ope-
racnd taktické, tylové nebo technické ulo-
hy. Dialog pak ptedstavuje Castou vymé-
nu relativng kratkgch, struénych a tsporn&
vyjadfengch zprdv, vyuZivajicich koédy a
zkratky zndmé prisludniku 3tabu.

Timto zplisobem dnes pracuje na operac-
nim stupni veleni termindlova sit malého
ptevozného potitate MOMI 2. Jedt& vyraz-
ndji se projevi interaktivni charakter prace
pfi obsluze potitade taktického stupné
POTAS, ktery je postupn& zavadén na veli-
telskd stanovisté vdevojskovych svazki.

Pfi navrhovéni dialogu je nutné zejména
z hlediska efektivnosti vzdjemného styku
¢lovdka a vypodetniho systému zaméfit po-
zornost na dale uvedené problémové otaz-

ky. Bez naroku na jejich sei‘azeni podle
diileZitosti miZeme mezi n& zahrnout: jed-
noduchost, jednozna¢nost a vhodné &asové
zavislosti dialogu, jednotnost vstupnich
i vystupnich zprav (s pfipadnym upozor-
nénim uZivatele na podstatné zmény), moZ-
nost zp&tné informace o vstupnich ddajich
a zplisobu jejich oprav, odliSeni zprav uzi-
vatele od zprav systému, vicetroviiova kon-
trola vstupnich udaji presahujici jen syn-
takticky ramec, respektovani posloupnosti
vyZadovani vstupnich Gdajii od obecnych
ke konkrétnim, moZnost uchovéavéani a opé-
tovného vyuZivani zaddvanych tudaji a zis-
kanych vgsledkl uZivatelem, nézornost
dialogu, vhodny stupeii jeho formalizace,
moZnost vétven! dialogu podle poZadavkil
uzivatele, zabezpedteni odpovédi systému na
jakykoli dotaz uZivatele, vyvoldvani a pod-
nécovéani aktivity uZivatele, respektovani
metodiky jeho prédce, poskytovani hlaseni
o chybovych stavech ve tvaru srozumitel-
ném pro uZivatele, zabezpefeni ugelné po-
moci uZivateli v pripad& poruchy systému
apod.

Jednou z podstatnych otdzek v tomto
smyslu je viitbec moZnost komunikace v pri-
rozeném jazyku uZivatele, kterou se po-
drobné zabyvala Fada napf. sovétskych au-
torll v ramci Sirokého okruhu problémd
v systému Clovek — poéitad. Komunikace
v prirozeném jazyku mé nesporné znacné
vyhody. Usnadfiuje praci prisluSntka Sta-
bu zejména tim, Ze se nemusi starat o syn-
taktick4 pravidla, ale maZe se pln& soustie-
dit na fe$eni odborné problematiky. Tako-
vé pristupy viak sebou soutasn& p¥inasejl
velkd omezeni pFirozeného jazyka. Proto
n&kteri autofi uZitednost takovych pfistu-
pti popiraji. V ka?dém p¥ipadé viak komu-
nika¢nf jazyk ma obsahovat vyrazové pro-
stFedky piirozeného jazyka, ma byt struény,
snadno zapamatovatelny, popiipad& nazor-
ny.

Mezi rozhodujicf kritéria komunikace
patii zejména cile dialogu a kategorie uzi-
vatelli. P¥i nezacvitenych nebo méné za-
cvigenych osobdch je u&elné pouZivat dia-
logu vyvolaného prevaZné& pocitatem. V ta-
kovém piipadg piislusnik Stabu jen odpo-
vida na otazky. K odpovédim vyuZiva
zejména klavesnici. O mozZnosti vyuziti ji-
nych technickgch prvkidl se jesté zminim.

Je zvlastd dileZité, aby prvni kroky pfi
styku s potitagem byly naprosto jednoznac-
né urcéené a zabrdnilo se tak zbyteCnym
chybam pii vklddani piikazl a ddajd. Zku-
Senosti ukazuji, 2e n&které termindlové sy-
stémy jsou nespravné navrZené jenom pro-
to, Ze se pii jejich realizaci nepfihliZelo
k viastnostem a schopnostem konkrétuiho

15



uZivatele. K typickym chybam pfi navrho-
vani dialogovych systémii miZeme zafFadit:

— zvy3ovani mnoZstvi informac{ pfiché-
zejicich k uZivateli (bez ohledu na jejich
zavaZnost),

— predpoklad, Ze poskytnuti informaci
uZivateli uZ zabezpeé¢i spravné rozhodnuti,

— podé4vani ,hotovych* informaci, které
¢asto nevyhovuji jako podklad k piipravé
rozhodnuti velitele,

— pifedpoklad Ze pouhd vymé&na infor-
maci mezi sloZkami Stdbu zlep3l vzéjem-
nou spolupréci.

Takové pristupy nakonec vedou k pieté-
Zovani piisludnik@ 3tdbu: velké mnoZstvi
informaci prichazi témé&r soudasnsg, je vy-
Zadovédno mnoho vstupnich adajii, k posu-
zovani je predkldddno mnoho poloZek na-
jednou apod. UZivatel je brzo unaveny,
popfipadé neni dostate&n& motivovan (ne-
zna své misto v celém systému, Cinnost
probihd pod tlakem &asu apod.).

Otazky jednoduchosti dialogu je nutné
opét chapat predeviim ve vztahu ke kon-
krétnimu uZivateli. Obecn& plati zdsada, Ze
interaktivni proces mé byt pro uZivatele
co nejjednodussi. Z pohledu struktury in-
terakce miiZeme toto hledisko chépat jako
mnoZstvi a rozsah nutnych dotazii a dal-
Sich dopliiujicich informaci a jejich syn-
taktickou drovei. Jevi se jako u&elné
oprostit piisluSnika 3tdbu od definovani
riznych technickych a programovych pa-
rametri. Vhodné je pracovat s pfedpokla-
danymi nebo maximdlnimi hodnotami, kte-
ré miZe uZivatel v pfipad& nezbytné potfe-
by zménit. Ke zvy3eni jednoduchosti dialogu
prispivd i syntaktickd tdroveii navrZenych
vyrazovych prostifedkd, doprovodny a vy-
svétlujici komentdF k dotaziim, resp. odpo-
védim vypocletniho systému.

Ze syntaktického hlediska je diilezité
podévat najednou malé mnoZstvi informaci.
Od pfisludnika $tdbu vyZadovat kratké od-
povédi. Je tieba se vyhybat obtiZnym a mé-
né pouzivanym vyrazim a znak(im, umoZnit
snadné opravy chyb a vyZadéani pomoci od
poéitate pii nejasnostech. Po&itad musi ¢lo-
véku odpovéd&t vZdy, alespoii v tom smys-
lu, Ze zprava byla piijata. Dialog bude efek-
tivngjsi, jsou-li dodrZovdna doporudent,
kterd se tykaji formélnich uprav. Jednot-
ny format dotazd i odpovédi vyrazné
usnadiiuje dialog.

V dialogovém reZimu préce je velmi da-
leZitou otdzkou odpov&dovy Cas v§podet-
niho systému. Cas prevysujici 15 sekund
zpravidla vylutuje konverzaci nebo ji ale-
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spoii velmi komplikuje. Cas v&tsi neZ 4 se-
kundy zt&Zuje Fe3eni dlohy. Ozndmeni chy-
by, kterou udélal ¢lovék méa nasledovat za
2 aZ 4 sekundy. Rychlost dialogu, st¥id&nf
zprdv ma urcovat uZivatel. Zku3enosti uka-
zuji, Ze je t¥eba informace produkovat sro-
zumitelnou formou a v c¢ase, kdy je uZiva-
tel prdvé potfebuje a za jeho Fizeni. Proto
je nutné predkladat informace zpisobem,
na ktery jsou prislusnici $tabdé zvykli, kte-
ry dovoluje dalSi analyzu problému (gra-
fické vyjadreni, pouZiti diagrami, tabulek
apod.). Takovy zplisob stimuluje uZivatele,
aby kladli poZadavky na dal3i informace
(napf. pro vyb&r jingch bodid na kfivce,
lokalit na mapé& apod.), aby formulovali za-
déani dal3ich variant reSeni tdlohy. K dispo-
zici by mély byt jednoduché instrukce
umoZiiujici vybirat také tdaje vyjadrené
tabulkami, grafem apod.

Zavainym problémem ziistdvd, jak &elit
Gnavé pfisluSnikd Stdbu pfi kontaktu s v§-
pocetnim systémem. DiileZité je odstraiiovat
chvéni znakdl nebo jejich tvarovou distorzi
na obrazovce. K pohodlné obsluze zafizeni
prispivd i dobfe navrZend kldvesnice. Lé-
pe se pracuje, je-li kldvesnice spojena se
zvukovou kontrolou. Z té&chto divodl jsou
postupné pouZivdny kldvesnice s hlasitou
odezvou po stisku kldvesy.

Pokud se tyka vlastni formy styku pii-
sludnika &tdbu s vypoletnim systémem,
uZiva se dnes klavesnice nejb&Znéji. Zada-
vani pirikazii timto zplisobem viak mnoha
uZivatelim z celé Fady divodi nevyhovuje.
Proto probihd stdle intenzivng&jsi vyvoj no-
vych technickych prvkid s odpovidajicimi
funkénimi viastnostmi k usnadné&ni dialogu.
K moZnostem, jak obejit pii ovidddni pod&i-
tace kldvesnici, patii svételny bod, jehoZ
pohyb po displeji ovlada uZivatel ru&né.
K daldim technickym prvkim umoZiiuji-
cim raciondIng&jsi vedeni dialogu patii také
svételnd pera nebo obrazovky reagujici na
dotek. Rovné&Z pouZivani grafickgych tiska-
ren a grafickych displeji pro specidlni
aplikace posiluje kontakt &lovéka s v§po-
Cetnfm systémem. Podstatné zvy3uji vypo-
vidaci schopnost také barevné displeje, kde
kromé& &fselnych a grafickgch hodnot nese
podstatné informace i barva. Zvl&st& vy-
razn& vyniknou tyto otdzky pii préaci s ma-
pou.

V posledni dob& se ve zvySené mife Fesi
otdzky komunikace ¢lov&ka s vypocéetnim
systémem v piirozené feéi. Pro pFislusnika
Stabu bude velmi vyhodné, bude-li moci
ovladat vypodetni systém svym hlasem. Ne-
vyhodou hlasovych analyzatorl je zatim
omezeny pocet slov, jeZ jsou schopny roz-
liSit a rovn&Z nutnost piedchozi pi¥ipravy,



pii které se potita& ugf rozpoznavat pii-
kazy vyslovené konkrétnf osobou. Jinou
moZnosti, jak vést dialog, je uZiti &tecich
zatrizeni. Dnes uZ existuji relativng levnd,
spolehliva a dostate&n® rychla &teci zafi-
zeni, vhodnd pro komunikaci s pocitatem.
Postupné zavadéni téchto zaiizeni ve znad-
né mife prispéje k zefektivnéni komunika-
ce piislusnikil $tab s vypodetnimi systémy
zejména v polnim systému veleni vojskim.

Resfme-li nékteré otazky komunikace
piifslugnika Stabu s poéitatem, je tfeba miti
neustale na zieteli, Ze hlavni vyznam in-
teraktivniho zpfisobu prace spociva ve spo-
jovani intelektu a zkugenosti piisludnikd
velitelského sboru s funkénfmi vlastnostmi
technickych zatizeni. Vyznamnou roli proto
sehrava také dokumentace upravujici tento
kontakt. Tuto problematiku miZeme pravem
oznadit jako jedno ze slabych mist ,priise-
&ku* prislusnik Stabu — potitag. Doku-
menta¢ni materidly musi obsahovat a po-
skytovat podstatné informace a redlnou
pomoc. Zejména ve formé kréatkych ptika-
zi a sdéleni, ve tvaru rozhodovacich tabu-
lek, s vyuZitim grafického vyjadfovéni. Do-
kumentace musi drZet krok s rozvojem
konkrétniho technického i programového
vybaveni. Musi byt uZivateli pfistupnd, po-
skytovat mu snadnou orientaci a megla by
zahrnovat také nezbytné piiklady.

V neddvné minulosti pusobily pocitatové
prostiedky z vetsf miry jako pomocné sy-
stémy. V soutasngch podminkédch se std-
vaji nezbytnou soucast! technologickych
zbratiovych systémil a procest, ale také
jsou stale intenzivngji pouZivany v systému
a procesech Fizeni a veleni vojskam. Jejich
rozditovani a pouZivani zdsadné méni po-
mér mezi Elovékem a strojem, mezi &lo-
vikem a praci. Procesy zmén lidského cho-
véanf viak vyzaduji mnohem vice Casu jako
procesy technickych zmén. V takovém pii-
padg, kdy Clovéku plisobf problémy obsluha
potitatovych systémi, je jednodudsi, bu-
deme-li tyto systémy postupné pfizplsobo-
vat lidskym potfebam, neZ kdybychom
postupovali opatné. Nevhodné technické
zafizeni nevyvazi Zadné specidlng upravené
okolf. Navic zpiisobi nespokojenost uziva-
tele a negativné ovlivni dalsi prvky v orga-
nizaci a d&lbs prace. Podobn& pasobi, ma-
me-li sice k dispozici vgkonny vypodetni
systém, ale k jeho obsluze pottebujeme
znaén& objemnou dokumentaci.

Jestd jeden problém pFi teleni otdzek
komunikace prislusnika Stabu s poditatem
je v sougasnych podminkéch v popiedi po-
zornosti. Vztah &lovek — potitac predsta-
vuje v kone&ném diisledku vztah mezi lid-
mi. VZdyt vypotetni systém sehrdava pouze

2 Vojenski mys!

roli prostiednfka mezi uZivatelem a pro-
jektantem (pFipadné konstruktérem) nebo
mezi dvéma & vice uZivateli. Takto posta-
vend otdzka vystupuje do popredi zejména
v podminkéach, kdy v cinnosti $tabl vzris-
ta tendence k relativni izolovanosti jed-
notlivgch pracovniki, kteff dasto spolupra-
cujf prostorové znatné vzdaleni. Tato sku-
te&nost, spoleéne s vysokou mirou odpo-
vidnosti, piindsi negativni dtsledky napf.
v pocitu sociélni izolace apod. Cinnost jed-
notlivych piislugnikil $tabu viak musi byt
nezbytn& velmi tésné svazana a splnéni
dkold do zna&né miry zavisi na stupni roz-
voje spoluprace. Hovofime pak o tymové
spolupraci osob prostorove vzdalenych.
Podstatné je, Ze kontakt takové skupiny je
zprostiedkovany pravé technickymi pro-
stiedky veleni, zejména spojovacimi a v§-
podetnimi. Tyto formy spoluprdce nejsou
dosud podrobng& prozkoumdny.

K zé&kladnim patif dyadickd komunikace,
kterou definujeme jako vzajemnnou aktivi-
tu dvou lidi. K podstatngm charakteristi-
kam dyady patii soudasné rozvijeni aktivity
a vzajemna komunikace ze strany obou
atastnik@t a jejich vzéjemné, nepfetrZité
ovlivitovani. Z hlediska naseho pfFistupu je
ovéem rozhodujici, Ze vlastnosti dyady jsou
vyrazng ovlivilovany vypocetnim systémem.
Jeho zatlen&ni do dyady musi podporovat
také jeji dalsi charakteristiky: celistvost
(dojde-li ke zm&né jednoho u&astnika — uZi-
vatele potitace, ovlivni to také druhého],
synergii [(celek je vice nez-li jednotlivé
tasti; kombinované usili dvou lidi vytvari
vitsi efekt neZ prosty soucet jejich indivi-
dudlnich akcf), zpé&tnou vazbu (kaZdy
z udastnikd ovliviiuje druhého a reaguije
podle jeho chovéni) a spole&ny cil pii plné-
ni dkolii.

Kvalita spoluprdce kolektivu piislusniki
§tabu prostiednictvim vypotetniho systému
bude zaviset na dokonalosti a néavaznosti
jednotlivych &innostf. Nutnost vzdjemné
a véasné vymsny informaci a udrZovani
technického vybaveni v nepfetrzZité a spo-
lehlivé &innosti budou zékladnimi kritérii
spinéni spoletného dkolu. Vznika tak urci-
t4 vypjatost vzdjemnych poZadavki. Jasné
se to projevuje v pripadech, kdy se jeden
dopusti chyby (v predédni informace, v ne-
pozornosti, ve 3patném nebo jiném pocho-
peni ziskané informace). Castéjsi vyskyt
takovych chyb zpiisobf ztratu davéry ve
spolehlivost vzéjemné spoluprace. Podstat-
né opét ziistava, Ze veskery kontakt pritom
nemfZe byt uskutediiovan piimym hovorem
a vzéjemnym pozorovanim (gestikulace,
vyznamné tloha o&i jako smyslového orgé-
nu, ...), ale pouze zprostiedkovang, pro-
stiednictvim vypotetniho systému.
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Tyto a podobné dvahy jenom zvyraziiujf
vysoké poZadavky na charakter a zpisob
reSenf komunikace piislusnikd $tdbu — uzi-
vatelii vypocetnich systémd, zejména v pol-
nich podminkéch velenf na taktickém i ope-
raénim stupni.

Vztahy pirislusnikdt $tdbd k vypoletni
technice jsou rizné. N&kteFf ji vitaji, se-
znamili se s ni a vyuZfvajf moZnosti, které
poskytuje. Jini maji stdle k tomuto pro-
stiedku veleni nedivéru a branf se jejfmu
zavadéni. Jednou z cest, jak vyvolat a posf-
lit jejich zdjem, je neustdle zdokonalovat
styk ¢lovéka s vypoletnim systémem.
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Nejtésngjsi spojeni ptisludnika tabu s po-
¢itatem dnes piedstavuje dialogovy reZim
prdce. Pri jeho navrhovani je tfeba brat
disledn& v dvahu pfednosti a nedostatky
konkrétniho uZivatele i vypodetniho systé-
mu. ZkuSenosti ukazuji, Ze nékteré termi-
nédlové systémy nejsou u&eln& vyuZivany
pravé proto, Ze tyto otdzky nebyly respek-
tovdny. Efektivnost dialogu je podminé&na
Ffadou poZadavkii technického, ale v sou-
Casnych podminkach zejména programové-
ho charakteru. Vyznam respektovéani t&chto
poZzadavkll vzriistd na operadnim stupni
veleni, kdy vypocetni systém se podili na
zprostiedkovani kontaktu mezi piisludniky
Stdbu navzdjem.



