LOGISTIKA '

Organizacni, informacni
a metodologicke aspekty hodnoceni
systému logistiky

Redakce naseho casopisu, vedena snahou sezndmit Ctenafe s pohledy
polskych vojenskych odborniki na problematiku hodnocenl systému logistiky
v armade, uverejriuje pfispévek plk. doc. dr. Jozefa Wojtczaka a plk. prof. dr. InZ.
Zdzislawa Cygana, pfevzaty z casopisu Mysl Wojskowa 6. 6/1993.

V bieznu loriského roku se uskutecnilo védecké sympozium na téma: Metody
fungovani systému logistiky. Bylo pfipraveno Viysokou diistojnickou $kolou tylo-
vych sluZeb a Polskou logistickou spoleénosti. Organizétofi sympozia si stanovili
nelehky Ukol - vymé&nit si ndzory na metody fungovani logistickych systéma.
Méfeni a hodnoceni fungovéni téchto systéml a s nimi spojenych probihajicich
procest je jednou ze zakladnich podminek jejich regulace, zkvalitiovani a také
ziskavani ocekavanych vysledkd. Difve se v armédé uvedenym problémem zaby-
val Ustav ekonomiky obrany (Strategicko-obranny odbor Akademie nérodni obra-
ny) na k tomu zvlast svolané védecké konferenci v ¢ervnu 1991. Jejl tGsastnici
hovofili k tématu metod a podminek systému logistiky v armads, "podsystému
technického zabezpedenf (provozu vojenské techniky) a z&sobovani. Hlavni inicia-
tor konference plk. prof. Zdzislaw Cygan proved| vlastni identifikaci problému
hodnoceni systému logistiky. Poukézal na sloZitost, podminénost a uzavfenost
jeho védeckého fesenl, které je uréujicim cinitelem racionalizace vojenského
hospodareni. Tyto zavéry déle rozvinul ve svém vystoupeni plk. prof. Piotr Sienkie-
wicz, kdyZ kromé jiného poukazal na nutnost vyuzZiti systémové analyzy v rozvoji
logistiky, pfi¢em2 zde mohou byt velmi nApomocny zku$enosti americké armady
a dosazené vysledky védeckych pracovnik Vojenské technické akademie (WAT)
v oblasti optimalizace inZzenyrskych systémd logistiky. Navic potvrdil, Ze v oblasti
metodologie modelovanisystém logistiky nemame diivod mit komplexy. Ponékud
jinak vypada otazka pouziti metod a modell systému logistiky a jejich vyuZiti
v praxi. Zde se totiz vZdy vyskytovaly problémy. Podobné pocity maji vojensti
ekonomové, kteff v oblasti metod hodnoceni vojenského hosPodéfstvl a jejich
mensich soudasti (procesd) navrhli mnoho zajimavych fedeni? Nékteré z téchto
metod lze pouzit také mimo vojenské hospodaistvi® V direktivné - rozdélovacim
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systému fizenf vojenského hospodaristvi nebyly vytvoieny podminky pro jejich
vsestranné vyuziti, hlavné ze dvou divod(:

® z nedostatku odpovidajictho systému hospodéarské evidence a mnozstvivyda-
j0, prostredka a informaénich metod.

® z neochoty rozhodovatell (vedoucich) podrobit se stalé meritorni kontrole
i hodnocenl a prijeti odpovédnosti za ekonomickou racionélnost hospodéarskych
rozhodnuti,

Z obou vzpominanych védeckych konferencl Ize ucinit zavér, Ze nam schézl
dostatek znalosti nejen o metodach hodnoceni systém éinnosti, z toho systému
logistiky a jejich podsystém(, pokud nemame pouZiti téchto metod zavedeno
v praxi. Rovnéz nevime, které z dosud poznanych metod lze okamZité vyuZit
k hodnocenl riznych systému, organizacnich struktur a procest logistiky, které by
bylo potfeba adaptovat a potvrdit a které naopak zavrhnout. Bylo by rovnéz potie-
ba vymezit sméry rozvoje vyzkumu novych metod, které budou zohledriovat speci-
fické vlastnosti logistiky a jejiho informaéné-rozhodovaciho systému.

Organizacni a informaéni podminky hodnocenl systému logistiky

Problém metod hodnocenf systému logistiky ozbrojenych sil je nesmirné dileZity
a jo velmi t6Zké zméiit naklady a efektivnost ve stejnych penéznich jednotkach
miry. Nenl zde totiz nepfetrity proces prodeje materialnich statk( a sluZeb,
a efektem néklad (rozpoctovych vydajil) nejsou pifjmy, nybrZ Groveri pifpravy
vojsk a kvalita bojového potenciélu. V oblasti vytvafeni organizacnich struktur
vojenského systému logistiky ma nyni uvedeny problém jesté mnohem vétsi
vyznam, jestlize v etapé rozvoje systému i jeho informaéné-rozhodovaciho
podsystému se bude nutno fidit stanovenymi kritérii, méfitky a hodnocenim. Nékdy
propagované nazory, Ze je nutno nejdifve vybudovat logisticky systém a pozdéji
pfemyslet o metodach jeho hodnoceni, nemajl racionélni opodstatnéni a svédci
o nepochopeni vyznamu parametr( i charakteristik, a také ukazateli a kritérif
hodnoceni pfi projektovani systému. Je potieba také pfipomenout dfive predloZeny
navrh tykajici se identifikace a klasifikace, t1zn. vlastniho prehledu souc¢asnych
metod hodnoceni systém( i podsystému logistiky a uréeni skutecné hranice,
moznostf a potfeb jejich pouzitl.”

Bude to uréita bilance, zobrazuijici stav vlastnictvi a skutecného pouZiti metod
hodnoceni systému logistiky v cilové nejriznéjsich logistickych podsystémech,
napfiklad v zésobovéanl, provozu, dopravé. Timto zplsobem budou vymezeny
aktualni potfeby, moznosti, hranice a podminky, coz dale umozni fidit jejich dalsi
rozvoj, vyuziti a zpracovani programu vyzkumu a také stanovenych metod hodno-
cenf systému logistiky v ozbrojenych silach. Obdobny postup vidime v nékterych
¢innostech néarodniho hospodafstvi, pro jehoZ potfeby byla vypracovana celé fada
riznych metod ekonomického hodnocent v makro i mikroméfitku.®

Takovyto pfistup k problému metod hodnocenisystéma logistiky mGZe integrovat
usill pfedstavitelti védy a praxe a pfedevim zajistit jeho planované a Géinné fese-
ni. Inspirujfci a fidici roli zde miZe plnit Polsk4 logisticka spole¢nost. Pfirozenou
a racionalni snahou je hodnoceni ¢innosti vytvafenych systému také podle kritérif
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Obr. 1 Misto rozpoctu vydaji v systému ekonomické informace




Géinnosti (dosaZeni cili) a hospodarnosti. Modelovym pikladem jsou systémy
logistiky. Jejich vznik a rozvoj vychazi ze spolec¢né potieby ekonomizace procesu
rozvoje hmotnych statkd, energie a informaci. Nezalezi na tom, zda tento rozvoj
probih4 mezi obchodnimi subjekty anebo mezi velkymi organy, které uspokojuji
potfeby ozbrojenych sil v dobé miru i valky. | kdyz logistika, obdobné jako operaéni
vyzkumy, existovala nejprve na bazi vojenského hospodarstvl, je jejich hlavni
obsah v obou pfipadech sta]ny Jiné ovéem budou moZnosti, kritéria a méfitka
hodnoceni téchto procesl. K feseni prablémi hodnoceni systému logistiky je
nezbytné vyuzit vedecké vysledky prace ekonomie, teorie organizace, systémové
teorie, kybernetiky, praxologie a z nich inZenyrské systémy, které predstavuiji
pevny zaklad metodologického modelovani hodnoceni ¢innosti systému. Uréitym
pfinosem jsou teoretické tivahy a metodologické koncepce J. Koniecznego,” ktery
zformuloval veelku vystizné hodnotici zasady a ukazatele (parametry) a ukazal na
potfebu existence diagnostického systému s odpovidajicimi zasadami jeho fungo-
vani. Spravné také zdaraznil ddleZitou roli dobfe organizovaného evidencné-
informaéniho systému pfi vytvafeni souéasnych hodnoticich model( cinnosti
systému. Zvlastni pozornost zasluhuji jeho nazory na malou uéinnost metody
analyzy kvality a metody analyzy ,zisk-efekt" pfi hodnocenl tzv. organizaénich
systému. Pifciny tohoto stavu vidél v chybnych metodologickych pfedpokladech
av pfllis velkych chybach mefeni skuteé¢nych hodnoticich parametrl. Aby potvrdil
spravnost svych zaveérl, poukazal na viekly spor tykajicl se defamce efektivnosti
systému a jeho hodnoceni podle piili§ zjednodudenych vzort.”

Ani ty nejlepsi modely hodnoceni nejsou vhodné, pokud neexistuje odpovidajici
systém ekonomické informace, opirajici se o prostiedky a metody informatiky
a zvlasté pak rozpodtu, které umoZni provést rozpocet vydajl, ¢ili evidenci,
Gcetnictvi a kalkulaci (obr. 1). Vztahuje se to predevsim k vojenskému hospo-
darenl, ve kterém rozpocet vydajd, a tedy ekonomické hodnoceni systému logisti-
ky, miZe byt nyni provedeno hlavné obtiznymi kniznimi metodami. Chybf totiz
aktudlnl ohodnocenf mnoha slozek majetku. Lze ocekavat, ze vytvofeni Useku
logistiky v polskych ozbrojenych silach zméni tento stav k lepsimu. Je to totiz
nezbytna podminka k duslednému hodnocenf ekonomického fungovani systému
logistiky a provadéni logistickych Uloh na riznych Grovnich velenl (ffzenl). Je
potfebné zdlraznit, Ze kromé jiz uvedenych problému, byly v armadé zahajeny
vyzkumné prace na zkvalitnéni informagénich systém logistiky '? a byly pfedloZeny
pocetné projekty informacnich systému, které se pouzivaji k analyze a hodnoceni
zasobovani a exploatace. Takové projekly pfihlasili mj. i pracovnici Vysoké
dastojnické skoly tylovych sluZzeb. PfedloZzené projekty maji novatorsky charakter,
ale jejich Uplné vyuziti vyzaduje informatizaci evidencné-vykazovych procest.

Prekazky, stojici pred vyuzitim informaénich metod hodnoceni procest logistiky
v arméadsé, vyplyvaji mimo jiné i ze soucasné organizacni struktury vojenského
hospodarstvi, v niz samostatné funguje nékolik Gsekl: zasobovanf, vécné a osobni
sluzby, provoz technického zafizenl - hlavné tylova a technicka sluzba.

V kazdém z Gseku byl znaény pocet sluZeb, které rovnéz autonomné - svym
zplsobem - organizovaly zabezpeden(vojsk a provoz techniky a fidily tyto procesy
(obr. 2).
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Rizeni zésobovén/ Rizenl zésobovani
a provozu v odvétvovém systému a provozu podle koncepce
vojenského hospodafeni logistiky (od 1.3.1993)
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Obr. 2 Ideové schéma zmén organizace a fizenf zasobovéani a provozu



Kazda ze sluzeb méla rovnéz vlastni, odlisny informaéné-rozhodovaci systém,
Resenf mélo odvétvovy charakter a éinnost Gseku a sluzeb nebyla sladéna, coz
pfi absenci evidence kvality ztéZovalo nebo znemozriovalo hodnoceni efektivnosti
procest logistiky ve zvlastnich sluzbach a komplexni hodnoceni systému logistiky
na naslednych stupnich fizeni vojenského hospodarstvi. Zavedeni systému logisti-
ky v ozbrojenych silach zlikviduje dosavadniodvétvovy systém vojenského hospo-
darstvi a nahradf ho systémem funkénim. Znamena to odlisit od sebe dva hlavni
procesy logistiky - zasobovani a provoz. Na kaZdém stupni hierarchické struktury
vojenské logistiky budou tyto procesy fidit odpovédné vedouci organy: spravy,
odbory, oddélenf a sekce. Timto zplisobem veskeré zaleZitosti, tykajici se zaso-
bovaninebo provozu nadané trovni fizenilogistiky, budou nélezet k jednomu orgé-
nu. Tyto zmény v organizaénl struktufe vojenského hospodarstvi nepochybné
vyzaduji novy model fizeni procesti logistiky, verifikaci dosud pouZivanych metod
hodnocenl systémui a procest logistiky. V prvnl etapé by bylo potfeba zhodnotit
prospésnost dosavadniho systému evidence jednotlivych sluZeb pro nové vytvo-
feny systém logistiky. Obdobné je potieba potvrdit metody hodnoceni procest
zasobovani a provozu, pouzivané v nékterych tylovych a technickych sluzbach
a jejich transformaci na nové integrované systémy, odpovidajici potfebam a poza-
davkim logistiky.""

Pfednost takovéhoto feseni spoéivA v hospodarnosti, protoZze umoziuje
vsestranné vyuzivani a tvaréi rozvinuti existujicich informaénich systému.

Metodologické podminky a kritéria hodnocenl systému logistiky

Vojensky systém logistiky je slozen z mnoha podsystéma, na které pisobivnéjsf
i vnitni cinitelé. Jestlize vezmeme v (vahu, Ze v8echny procesy v téchto relacich
probfhaji v ¢ase a prostoru, tak vidime, o jak sloZité problémy hodnoceni se jedna.
Na obr. 3 pak Ize vidét sloZitou sit relaci systému logistiky, jejichZz pocet zéleZi
piedevsim na plnénych funkcich v systému jednotlivymi élanky systému logistiky.
Nesjvice relaci s jednotlivymi ¢lanky systému udrZuje $tab a zasobovaci sluzba.

Naobr. 3 a 4 vidime, Ze hodnocenl innosti systému logistiky je sloZity a narocny
problém."? Moz2e byt uskuteénén z hlediska pinénych funkci a éasu se zietelem na
vsechny ostatni relace, zviasté pak ty vnéjsi. Hodnocenfi jednotlivych podsystéma
muZe a musi byt uskuteériovano na zakladé parcialnich i syntetickych ukazateld
se zfetelem na uréujicl vnitinl a vnéjsi relace. Tato situace zplsobi, Ze dosud
mnoho pouZivanych syntetickych ukazatel( je nutné potvrdit a prozkoumat v ¢ase.
Bylo by rovnéz potiebné zpracovat metodiku vyzkumu komplexntho hodnocenf
¢innosti systému logistiky. V zavislosti na konkrétni situaci a potfebs, jednotlivi
ukazatelé mohou a musl byt vyjadieny v podobé:

4 vécné, zohlednéni kvantitativnimi ukazateli, napf. kusy, kilogramy, apod.

4 vécné, vyjadiené v ukazatelich spotfeby hmotnych statku pfipadajicich na jedno-
ho vojéka, na jeden den véalky, na takticky svazek (armadu) apod.

4+ ekonomické kvality (jakostni), tj. velikosti finan¢nich néklad na jednoho vojaka
na jeden den, na vyc¢lendny takticky svazek (sbor) apod.
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Legenda

V - Véda H - Hospodaistvi

T - Technika L - Systém logistiky

¢ - Clovak fo - pomér prostfed! (okoli) okolntho prostfedi

P - Prostfedf n - pomér prostiedi (okoli) v logistickém systému

Obr. 3 Ideové schéma propojeni systému logistiky s vnéj§im prostfedim

Ukazateld maze byt vice a mohou mit riizny charakter. DuleZitou skupinou jsou
syntetické ukazatele, které vyjadiujl naklady na zabezpeceni (udrzovanl) ve stano-
veném dase jednoho vojaka, jednotky, taktického svazku apod. UmozZiujiporovna-
vat vydaje na zabezpeceniv nasich ozbrojenych silach s vydaiji v jinych armédach
a také Urovné jejich bojové odolnosti, napfiklad porovnanim poétu mechanickych
koni (kW energie) pfipadajicich na jednoho bojujiciho vojaka apod. V tomto pfipadé
se bere do tGvahy védecko-technicky postup a vydaje. Z porovnani téchto ukaza-
teld musi rovnéZ vyplyvat potfeba a smér rozvoje systému logistiky nasi armady
v kontextu ekonomického rozvoje zemé. Tyto Gvahy ukazujl na nezbytnost vypra-
covani souboru ukazatell potfebnych k hodnoceni systému logistiky, napf.
k hodnoceni hospodarnosti, porovnani bojovych moZnosti (odolnosti) vojsk,
hodnocenl vydaji na jejich udrZovanl, z toho vydaji na provoz vojenského
technického materiélu, hodnocen( vydaji na vystroj podle stanovenych pevnych
jakostnich a poc¢etnich ukazatel( apod.

Z daného souboru uvedenych ukazatelti by bylo moZné cestou odpovidajictho
vybéru sestavit nové soubory podle pozadavku predloZzenych odborniky. K hodno-
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cenl ¢innosti systému logistiky armady mohou byt vyuZita rdzna kritéria: kvanti-
tativnii kvalitativnf (vécn4, ekonomick4, ¢asova) napt. pfidél finanénich prostfedkd
na jednoho vojéka, na vedenf operace apod.

Je to jedno z moZnych délenf kritérif, kterych miZe byt cela fada v zavislosti na
cllech, metodach, rozsahu, dobé trvanl, moZnostech vyzkumu a také podminkéch
stanovenych tim, kdo rozhoduje. V praxi se velmi ¢asto setkavame s délenim na
néasledovna kritéria: technickéa, ekonomick4, organiza¢ni, Géinnosti, kvality, poéetni,
sociologicka, psychologicka, ekologicka, ¢asova, teritorialnf, politicka a prosto-
rova. Kromsé téchto jmenovanych kritérif existuji v armadé dalsf, ktera se berou do
avahy hlavné pii hodnoceni bojové cinnosti vojsk: vlastenectvi, pfiprava vojsk,
vychova, divéra ve velitele, organizacné - velitelské schopnosti kadrd, bojova
pfipravenost vojsk, bezporuchovost (bezpecnost) strojl, zafizeni a technického
materidlu (odolnost pfi praci ve ztiZenych podminkach), idrzba stroji a zafizeni
a schopnost zazemi doplnit vzniklé ztraty.

Komplikovanost a pocet kritérii svédei o narocnosti provadéni hodnoceni
éinnosti systému logistiky hlavné proto, Ze ne v8echny kritéria Ize snadno zmaérit.
Uvedena ¢innost nemulzZe a nesm(byt hodnocena na zakladé jednotkovych kritérii.
Abychom mohli racionalné vést vojenské hospodarstvi, bude nutné, na zakladé
uvedenych kritérif, zpracovat instrukce pro systém logistiky armady a metodiku
hodnocenf jeho cinnosti. Bez toho nelze o¢ekavat racionalni éinnost, perspektivnf,
kratkodobé a bézné planovani a uskuteériovanivédomé politiky v rozsahu ¢innosti
systému logistiky a také pravidelné hodnocenf ¢innosti. Nedostatek konkrétnich
analyz a ekonomicko-operaénich (taktickych) hodnoceni systému logistiky
umoZruje pfijimani voluntaristickych rozhodnuti, vystavuje ozbrojené sily i narodni
hospodafstvi znaénym ztratam.

Potvrzeni existujicich a vypracovani novych metod a kritéril hodnoceni systému
logistiky je podminkou spravnosti stavby jeho struktur a organizace procestl logisti-
ky. Vytvofeni zvlastniho informacné-evidenéniho podsystému musl pfedchéazet
navrh metod a kritérii hodnocenf systému logistiky a jeho funkénich podsystém.
Jestlize nebude tento problém spravné vyfeSen, nelze ocekévat Udinnost
a efektivnost fungovani systému logistiky.
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