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LStat, ktery zZije dlouho v miru, by se tedy mél vzdycky snazit ziskat si z téchto valcist
néjaké dustojniky, ale ovSem jen takové, ktefi dobfe slouzili, anebo tam poslat nékolik
svych dustojniku, aby se seznamili s valkou.”

Carl von Clausewitz

The Acquisition of Knowledge and Insights
Gained Through the ,Lessons Learned*
Process and Their Implementation

in the Czech Armed Forces

Abstrakt:

Stav procesu ,, ziskavani poznatkit a vyuzivani zkusenosti (dale ZPVZ) v Armade
Ceské republiky (dale ACR) neni zdaleka idedlni z nékolika divvodii. Neni to jen
jeho nedocenéni ze strany vrcholového managementu, ale i nizka vroven pove-
domi o procesu, institucich, moznostech a vyznamu ZPVZ u velitelského sboru
ACR na vsech stupnich. Cilem clanku je objasnéni procesu ZPVZ jako ndstroje
pro podporu organizace. V uvodni casti prispeévku autori charakterizuji proces
ZPVZ a seznamuji ctenare s pouzivanou terminologii. Druha cast se zabyva
vystavbou a zavadénim procesu v ACR, kde je také mj. charakterizovana struktura
a nastroje procesu. Dalsi ¢ast je venovana vymezeni procesu ZPVZ v normativnich
dokumentech, doktrindach a vojenskych publikacich. V zaverecné casti clanku
je zpracovany navrh doporuceni pro dalsi rozvoj procesu ZPVZ.

Abstract:

The process of the Lessons Learned in the Czech Armed Forces is not ideal
for several reasons. One of them is the underestimation of the process by top
management. Another one is the low level of awareness of the process, institutions,
possibilities and importance of the Lessons Learned Process as a whole. The aim
of this article is to clarify the Lessons Learned Process as a tool to support
the organization. The first part of the article deals with the process of the Lessons
Learned in the Czech Armed Forces including terminology. The second part
of the article describes the factual implementation of the Lessons Learned
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in the Czech Armed Forces. It points out achievements as well as drawbacks during
its implementation. In addition to that, it introduces the current Czech military
publications dealing with this topic. The conclusion presents the description of some
suggestions and recommendations for further development of this process.
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Uvod

Teorie znalostniho managementu a jeji klicova oblast ,,ziskavani poznatkt a vyuzivani
zkuSenosti“ se stava postupné fenoménem, ktery se nejen v rezortu obrany musi brat
v soucasnosti z mnoha divoda vazné. Efektivni hospodareni se silami, prostfedky
a energii je ukol, ktery si musi management kazdé organizace pIn¢ osvojit a vyuzi-
vat ve své fidici praci. V tak slozitém organizmu, jakym rezort obrany bezesporu je,
se takovy ukol jevi pfimo jako nutnost.

Dnes a v budoucnosti zvlasté je velmi dilezité, aby si kazda organizace uméla
nejenom vytvofit, ale nasledné i udrzovat a efektivné vyuzivat procesy znalostniho
managementu. Nyn¢j$i rozsah informaci (spolu se zvysujicim se tempem vyvoje)
ukazuje, Ze je nezbytné umét vyuzivat data, novée identifikované poznatky a zkusenosti
co mozno nejefektivngjsim zptisobem a v realném ¢ase. V ACR tuto roli mj. sehrava
ZPVZ, ktery se jako kazdy rozhodovaci proces neobejde bez identifikace problému,
posouzeni a analyzy pficin, jejich disledkli a navrhii na feseni.

Proces ZPVZ jako prostiedek podpory rozhodovaciho procesu velitele vyuziva ana-
lytickou ¢innost ve vSech svych stadiich. Proces ZPVZ je kli¢ovou ¢asti znalostniho
managementu, ve kterém jsou nové znalosti a nova ponauceni ziskavany primou ¢innosti
anebo pii hodnoceni provadéném po ukonéeni dané &innosti. Pro ACR, jakoZ i pro kaz-
dou jinou organizaci, je nezbytné nutné se umét ucit nejenom ze svych, ale i z cizich
zdroji. Nutnosti je vyuzivat zkuSenosti, tacitni 1 explicitni znalosti v nejvétsi mozné
mife ve prospéch organizace. Proto je na misté popularizace tohoto procesu jako celku,
objasnéni pouzivané terminologie, osvédcenych nastroji a ukold pti zavadéni ZPVZ
v praxi vojsk. Pevné zakotveni problematiky v ramci celkového procesu ptipravy a ope-
raéniho pouziti ACR by mé&lo byt zarukou toho, Ze produkty ve formé doktrin, vojenskych
publikaci a manualii budou odpovidat modernim trendiim a osvédcené praxi.
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1. Analyza soucasného stavu procesu ZPVZ
v podminkach ACR

Proces lze vSeobecné definovat jako soubor vzajemné souvisejicich nebo vzajemné
pusobicich ¢innosti, které preménuji vstupy a vystupy [1]. Proces ZPVZ je jednim
z dtlezitych nastrojii podpory velitell v jejich rozhodovani pti naprave a odstranovani
nedostatktl a pfi zaznamenavani a sdileni nejvhodnéjsich postupti. Pro tispésné fungovani
procesu je nezbytné pozitivné motivovat podiizené k aktivnimu podileni se na shro-
mazd’ovani poznatkt a identifikovani zkuSenosti s dopadem na ¢innost souéasti rezortu
obrany. Nékdy byva tento proces chapan jako prostiedek vnitini kontroly stavu plnéni
zakont a vnitinich pfedpisi, nebo je spojovan s kontrolni ¢innosti. To je zcela nespravné
pochopeni smyslu a mechanismu tohoto procesu, coz zakonité vede k jeho degradaci.

11 Teoretické vymezeni problému

Proces ZPVZ, jak je chapan v soutasné dobé v ACR, je dalezitym prispévkem ke kva-
lit¢ rozhodovaciho procesu velitelti, ke zvySeni irovné operacnich schopnosti $tabt
a vojsk a ke snizovani nakladl na ¢innost ozbrojenych sil. Jeho vyznam nartsta
zejména pti vysilani jednotek do zahrani¢nich operaci, kde tento proces bez nadsazky
zachranuje lidské zivoty. V téchto operacich lze s uspéchem vyuzivat nejen vlastnich,
ale 1 poznatki a zkuSenosti koali¢nich partnerd. V takovych podminkach lze efektivni
realizaci procesu ZPVZ nejenom usettit zna¢né prostiedky, ale zkratit i Ihiity potiebné
ztraty. Tento proces vSak vyzaduje peclivou organizaci provadénou zkusenymi a dobte
pripravenymi specialisty.

Podstatou procesu ZPVZ je, ze se mlize v organizaci snizit uroven rizika opako-
vani chyb, a naopak zvysit pravdépodobnost opakovani uspéchl. Zavedeni procesu
ZPVZ je dilezité nejen pro aktualizaci vojenskych ptredpisti nebo publikaci pro vedeni
boje, ale i pro komplexni ptipravu jednotek do zahrani¢nich operaci. K tomu, aby
se proces ZPVZ i nadale rozvijel a stal samoziejmou &innosti u viech slozek ACR,
je tieba i nadéle rozsifovat mezinarodni spolupréaci v této oblasti. Ugast specialisti
na mezinarodnich seminafich a kurzech zabyvajicich se problematikou ZPVZ muze
prispét k zajisténi aktualnosti dostupnych informaci a nasledné k tomu, aby pfislusné
organy ACR mohly na tyto inovativni zm&ny reagovat a provadét aktualizaci zdvaznych
dokumentd. Jak jiz bylo zminéno, cilem procesu ZPVZ je poucit se z vlastnich chyb
a objevovat postupy, jak délat véci Iépe a efektivné. Vzhledem k rozsahu prostiedkd,
které bude mit rezort obrany v blizké budoucnosti k dispozici, je plytvani jak financnimi
tak lidskymi zdroji absolutné nepfijatelné.
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1.2 Prioritni informace o teorii procesu ZPVZ v ACR

Proces ZPVZ v ACR se organizuje v souladu s procesem Lessons Learned NATO (Proces
LL NATO spadéa do kompetence samostatné agentury ,,Joint Analysis and Lessons
Learned Centre /JALLC/* dislokované v Portugalsku) a tedy logicky vychazi ze stej-
nych principti. Na rozdil od organizace NATO nebo velkych spojeneckych ozbrojenych
sil nema ACR takové materialni a lidské zdroje, které by umoznily ziskavat poznatky
a vyhodnocovat zkugenosti ze viech ¢innosti, které ACR jako celek vykonava. Proto
se zaméfuje zejména na ty ¢innosti, které pfimo souviseji s pfipravou a nasazenim
jednotek preduréenych k plnéni ukoll ve struktuie spojeneckych sil nebo vysilanych
do operaci nebo hlavnich cviceni.

Proces ZPVZ je soucasné otevien vSem dal§im poznatkiim a identifikovanym zku-
Senostem veliteldl a Stabnich pracovniki na vSech stupnich veleni a fizeni, pokud maji
vztah k ptipravé sil nebo jejich nasazeni do operaci. Poznatky a identifikované zkuSenosti
se kategorizuji podle NATO ¢lenéni (DOTMLPFI) do oblasti uvedenych v nasledujici
tabulce ¢. 1.

Tabulka €. 1: Popis zkratky DOTMLPFI

Nazev Vysvétleni
DOCTRINE vnitini predpisy a vojenské doktriny pro oblast operacniho nasazeni sil
ORGANIZATION slozeni a organizace sil pro plnéni konkrétnich misi a ukolt

zvolené metody a formy vycviku a jejich vhodnost pro konkrétni operacni
TRAINING pteduréeni

vystroj a vyzbroj a jejich pouzitelnost v konkrétnich typech bojovych
MATERIEL prostiedi a bojové ¢innosti
LEADERSHIP veleni a fizeni v konkrétnich typech bojové ¢innosti
PERSONNEL personalni zabezpeceni
FACILITIES vycvikova zafizeni

INTEROPERABILITY | Interoperabilita

Zdroj: Autor (KOSECOVA)

1.3 Terminologické pojeti procesu ZPVZ

K dokonalému pochopeni procesu ZPVZ je dilezité¢ znat a spravné pouzivat alespon
zéakladni zavedené pojmy.

Poznatek (Observation) je vyjadieni zalozené na nécem, co nékdo slysel, vidél
nebo zaznamenal a co bylo identifikovano a zdokumentovano jako zalezitost vhodna
pro vylepSeni anebo potencialni osvédceny postup.

m Prvotni poznatek (Raw Observation) je poznatek, ktery vyzaduje hlubsi studium
nebo analyzu pro uplné pochopeni kofenovych pficin jevu (nutné dalsi doplnéni
informaci).

m Zhodnoceny poznatek (Mature Observation) je poznatek, ke kterému je jiz dosta-
tek dat a informaci, a/nebo jsou zfejmé kotfenové pric¢iny jevu a neni tedy potieba
dalsi analyza.
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Identifikovana zkuSenost (Lesson Identified, ve zkratce LI). Identifikovana zku-
Senost je zhodnoceny poznatek s identifikovanymi kofenovymi pfi¢inami a s dopo-
ruéenymi napravnymi opatfenimi a navrzenym vykonavatelem. Tento je zpracovan
a predlozen ke schvaleni veliteli odpovidajici irovné.

ZevSeobecnéna zkusenost (Lesson Learned, ve zkratce LL) [2]. Obecné aplikovana
zkuSenost je vysledkem realizace napravnych opatieni, ktera ptinesla zvyseni vykonu
nebo zvysSeni schopnosti daného prvku.

Analyza (Analysis) je studie o celku prostiednictvim peclivého zkoumani jeho casti
a jejich vzajemnych vztahil. Pro potieby procesu ZPVZ jde o popsani daného jevu,
jeho pficin a disledki veetné prvotniho navrhu opateni k zamezeni nevhodnych nebo
opakovani vhodnych postupd.

Vykonavatel (Action Body) je organizacni prvek nebo tym, ktery obdrzi ukol imple-
mentovat schvalena napravna opatteni. Vykonavatel zpracuje plan implementace naprav-
nych opatfeni (akéni plan), kterym se po schvaleni nadfizenym fidi.

Napravna opatieni (Remedial Action) jsou doporucend/realizovana opatieni, jejichz
cilem je odstranit pficiny zjisténého nedostatku nebo umoznit zavedeni osvédceného
postupu.

Nedostatek/nedokonalost (Deficiency) je véc, proces nebo podminka, jejichz stav
ze subjektivniho pohledu neodpovida pozadovanému standardu nebo nenaplituje oce-
kavani. Pro potieby procesu ZPVZ se za nedostatek nepovazuji osobni selhani, védomé
¢i nevédomé nedodrzovani stanovenych norem. K odstranéni nedostatkli se zpravidla
pozaduje zména v oblastech vnitinich predpisti a vojenskych doktrin, standardnich
operacnich postupti, organizaci sil, vzdélavani a vycviku, vyzbroje a vystroje, veleni
a fizeni, personalnim zabezpeceni, vojenské infrastruktury a interoperability.

Osvédceny postup (Best Practice) jsou pouzivané technické a taktické postupy,
metody, procesy, ¢innosti a stimuly, které jsou efektivné;si pti dosazeni pozadovaného
standardu nebo ocekavani nez jiné postupy, metody, procesy, ¢innosti a stimuly.

1.4 Objasnéni jednotlivych fazi procesu ZPVZ

Proces ZPVZ se sklada ze tii fazi a pro lepsi pochopeni je znazornény i na obrazku ¢€. 1:

m analyticka faze;

m faze napravnych opatieni;

m faze sdileni.

Analytickou fazi cely proces zacina. Sbér poznatkd mize probihat nahodile, nebo
se na zaklad¢ pozadavku velitele zaméfi na urcitou oblast nebo oblasti. Jak jiz bylo
uvedeno, do procesu vstupuji dvé zakladni kategorie poznatkt:

m nejlepsi postupy;

m nedostatky.

Ty jsou dale analyzovany. V nékterych ptipadech je analyza velmi jednoducha
z dané oblasti. Analyzou je tieba nalézt tzv. kofenové pti¢iny nedostatku ¢i nejlepsiho
postupu. Neni mozné se spokojit s povrchnim hodnocenim a zdanlivymi pfi¢inami.
Aby byla analyza uspésna, je tteba poznatek vzdy disledné popsat. Autor se musi opro-
stit od osobnich predsudkii a nazorti. Musi se striktn¢ drzet fakt a uvést maximalni
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mnozstvi relevantnich informaci. Analyzou se zjisti, pro¢ se dosazeny vysledek 1isi
od ptfedpokladaného.

Dale jsou navrzena napravna opatieni a vykonavatel, ktery je schopen tato opatfeni
realizovat. V pfipad¢ optimalniho postupu jsou to opatfeni k jeho opakovani. Takto
zpracovany poznatek je jiz nazyvan identifikovanou zkusenosti a je predkladan veliteli
(zadavateli) ke schvaleni.

Tim se proces dostava do faze napravnych opati‘eni. Vykonavatel zpracuje akéni
plan. Tento plan ptedlozi ke schvaleni veliteli (zadavateli), ktery mu kol zadal. Po schva-
leni se timto planem fidi a implementuje stanovena napravna opatieni. Po implementaci
zpracuje zpravu o vyvoji, kterou piedlozi zadavateli. Dale je tfeba ovefit, zda implemen-
tovana opatfeni maji ocekavany efekt a vedly k napravé nedostatku nebo k opakovani
potencialniho nejlepsiho, resp. optimalniho postupu.

V pripadé kladného vysledku se z identifikované zkusenosti stdva zevSeobecnéna
zkuSenost a nastava faze sdileni. V ramci této faze je tfeba identifikovat vSechny slozky
armady, které by mohly danou zevSeobecnénou zkusenost také vyuzit. Témto slozkam
je zkuSenost nabidnuta. Nasledn¢ jsou zevSeobecnéné zkusenosti implementovany
do nové zpracovavanych piedpist a doktrin a jsou riznymi formami publikovany.

Nejpozdéji ve fazi identifikované zkusenosti je vhodné poznatek zverejnit v databazi
Lessons Learned ACR (databaze LL). Tim se zvySuji $ance k nalezeni efektivniho feseni
a spojenti sil vSech aktérti, dot¢enych danym problémem.
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Obrazek €. 1: Proces ZPVZ

Autor: GRMELA, 2014 (upraveno z The NATO lessons learned handbook. 2nd ed. Monsanto,
Portugal: NATO’s Joint Analysis, 2011. ISBN 978-928-4501-885, str. 11)
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1.5 Zakladni principy procesu ZPVZ

Mezi zakladni principy procesu ZPVZ jednoznacné patii spoluprace, koordinace a vza-
jemna komunikace.

Spoluprace zajistuje, ze osoby zapojené do procesu ZPVZ si pomahaji pfi fesSeni
nedostatktl a sdileni nejlepsSich postupti.

Koordinace vyzaduje od kazdého planovani a sladéni vzajemného usili, aby byla
zajisSténa vcasnost a efektivni fizeni vlastni prace.

Vzijemna komunikace usnadiiuje a zajisStuje, ze vSechny stupné veleni a fizeni
jsou informovany o postupu feseni problémui. Komunikace v tomto pfipadé znamena,
ze vSichni mohou vidét poznatky, identifikované zkuSenosti a nejlepsi postupy a vyuzivat
je jeste diive, nez nastanou formalni zmény.

Uspé&snost procesu ZPVZ je podminéna nasledujicimi kli¢ovymi faktory:

Sirokou propagaci piinost procesu ZPVZ mezi vojenskou odbornou vefejnosti;

ziskanim velitelti a nacelnikt pro myslenky tohoto procesu;

cilenym procesem analyzy pro identifikaci;

zjisténim kotenovych pficin poznatku (nedostatku nebo pozadavku na zménu);

daslednou implementaci napravnych opatieni (Remedial Action — RA);

stanovenim vhodnych velitelskych a odbornych organii s vécnou pilisobnosti

(Action Bodies — ABs) odpovédnych za realizaci napravnych opatieni;

m vytrvalosti a dislednosti pti realizaci celého cyklu procesu ZPVZ tak, aby maximalni
procento vhodnych poznatk bylo zpracovano az do stavu Lesson Learned;

m cfektivnim sdilenim produkti ZPVZ s cilem zamezit opakovani negativnich
zkuSenosti a §itit ispésna feseni.

2. ZkuSenosti ze zavadéni a vyuzivani procesu
ZPVZ v ACR

Proces ZPVZ vznikl v podminkach dnesniho dynamického a rychle se méniciho bezpec-
nostniho prostredi jako nutnost, kdy neni mozné ziskavat veskeré informace klasickymi,
dosud zavedenymi zptsoby, jako je vydavani, aktualizace a studium piedpist, zavaznych
norem a nafizeni. Tento proces byl vyvinut postupné a sofistikovan v ozbrojenych silach
USA. Nasledné byl zaveden ve strukturach NATO a poté adoptovan v jednotlivych
armadach ¢lenskych zemi, véetné ACR.

Na obrazku ¢. 2 je znazornéna ¢asova osa implementace procesu ZPVZ do podmi-
nek ACR. Uréeni specialisté Gerpali zkugenosti z JALLC. Ugastnili se pravidelnych
konferenci a seminafid s cilem pochopit metody a formy tohoto procesu a aplikovat
je v narodnim prostfedi. Na zaklad¢ téchto zkuSenosti byly vytvofeny zavazné normy
ve formé natizeni NGS ACR a navazujicich normativnich dokumentt. Nasledn& byla
vytvorena zakladni personalni struktura a probéhl proces osvéty a vzdélavani, kde bylo
tieba tento proces objasnit §iroké odborné vefejnosti tak, aby byl v ACR piijat za vlastni.
Vzhledem k neustalym persondlnim zménam se tato faze stava fakticky fazi trvalou.
Pro uchovani poznatkti a ziskanych zkusenosti byla u Velitelstvi vycviku — Vojenské
akademie (VeV-VA) pro celou ACR vytvorena databaze LL. Tento proces neni mozné
obsahnout jen z jednoho specializovaného pracovisté. Proto je v soucasnosti zdraznovan
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pozadavek, aby u kazdého ttvaru a na kazdém pracovisti bylo dosazeno povédomi
o tomto procesu a aby byl vyuzivan samostatné i ve prospéch celku. I po prvnim desetileti
prace v této oblasti existuje fada namétt na zkvalitnéni celého procesu ZPVZ.

21 Filozofie vystavby ZPVZ

Vystavba procesu ZPVZ sestava z nékolika aspektl (viz obrazek ¢. 3). Zakladna procesu
je tvofena podporou velitelti. Oni musi v prvni fadé znat a chapat vyhody a prospésnost
tohoto procesu. Je zadouci, aby bylo do né¢j zapojeno maximalni mnozstvi ptislusnika
dané jednotky. Dalsi esencialni cihlou zakladny je odhodlani vSech zicastnénych.
Toho se dosahne tim, ze vSichni budou rozumét dtlezitosti procesu a navic jim bude
ziejmé, ze proces ma podporu velitele. Dilezitym prvkem je zde specialista ZPVZ
(Officer of Primary Responsibility — OPR) dané jednotky, ktery je vyskolen a vlastni
dostupnou literaturu. Specialista ZPVZ musi byt schopen problematiku vysvétlovat
a podporovat ptislusniky jednotky v feSeni nalezenych poznatkd, které jsou v jednotli-
vych fazich procesu predkladany veliteli ke schvaleni.

Nasleduji tfi pilite procesu. Prvni znazoriuje strukturu, coz je komunita vyskole-
nych a pfipravenych osob (vétSinou specialisté ZPVZ, resp. OPR). Druhy pilit tvofi
procesy. Ty jsou stanoveny v zavaznych normach, nafizenich a standardnich operac-
nich postupech (SOP). Ttetim pilifem jsou nastroje umoziujici a usnadnujici prubeh
procesu ZPVZ. Stechu této pomyslné stavby tvoii sdileni informaci, coz je v podstat¢
cil procesu ZPVZ.

2.2 Struktura procesu ZPVZ

V soucasnosti neni vytvoiena provazana organizacni struktura systemizovanych mist
vyc¢lenénych pro zabezpeceni procesu ZPVZ. Stézejnim pracovistém, kde jsou vytvorena
systematizovana mista pro zabezpeéeni znalostniho procesu, je Usek zevieobectiovani
zkusSenosti u Centra doktrin, Institutu rozvoje a doktrin VeV-VA ve Vyskove. Toto praco-
Visté, jako jediné v ACR, se pIné zabyva komplexni podporou procesu ZPVZ. Provozuje
uvedenou databazi LL, propaguje proces LL u vojenské odborné vefejnosti a poskytuje
kurzy pro specialisty ZPVZ (OPR) k jejich koncepénimu seznameni s problematikou
ZPVZ a podrobnému seznameni s jejich roli v tomto procesu.

V ramei ACR jsou pro tuto oblast u ttvart a na jednotlivych stupnich veleni uréeni OPR,
neprosla odbornym kurzem, a proto je jejich zapojeni v tomto procesu na rizné urovni.

Ukolem specialisty ZPVZ je mimo jiné §ifit povédomi o existenci, priibhu, piinosu
a dalezitosti procesu ZPVZ v ACR.

Je dilezité, aby velitelé vedle svych hlavnich tkold a povinnosti prokazovali efektivni
fizeni prave v oblasti ZPVZ. Stézejnim aspektem pro jeho uspésné fungovani je navo-
zeni takové pozitivni atmosféry, aby podfizeni neméli pocit, ze jsou v rdmci procesu
ZPVZ kontrolovani a hodnoceni. Naopak, vtazeni podfizenych do pozice aktivnich
tvlrct novych poznatkli se mize stat vyznamnym katalyzatorem inovaci a rozvoje
tvliréi atmosféry v jednotkach.
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VYVOJ ZAVADENIi ZPVZV ACR

Samostatné
fungujici proces
ZPVZ u slozek

2016 %I
2012 " S
g8
2012 . . Organizace =
) Wstav%\c}glabaze systému pfipravy ag
2009 OPR a Stabi g E
=™
e ——— T - 2
= " £ 3
2009 || ZRuserost, || Dokumentini || vytvorenizikaani | | & %

- HQ, k onference. || Z3Kladna, pFedpisy, || struktury procesu =

e e & o narizeni, pomicky ZPVZ 8

2004 | ke minare, navitévy ’ a

Ry

Obrazek ¢&. 2: Vyvoj zavadéni procesu ZPVZ v ACR
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2.3 Klicovy nastroj procesu ZPVZ

Proces ZPVZ je zdrojem i vychodiskem pro rozpracovani budoucich koncepci rezortu
obrany. Zajistuje zpétnou vazbu mezi zkusenostmi ziskanymi z vycviku vojsk, zpra-
covani vnitinich pfedpisti, pouzivani materidlu a zabezpeceni veleni a fizeni, véetné
personalni podpory. Unikatnim nastrojem procesu je vytvorena celorezortni sdilend
databaze LL. Lze velmi pozitivné hodnotit, Ze se tuto databazi podaftilo vytvorit a zpro-
voznit. Databaze LL je pristupnd kazdému pfislusnikovi rezortu v rdmei celoarmadni
datové sit¢ (CADS). Bez nutnosti pfihlaseni 1ze volné prohlizet jednotlivé poznatky
a v pripadé potieby je komentovat. Aktivni piistup je zfizovan jednotlivym vyskolenym
specialistim ZPVZ (OPR). Ti pak mohou vkladat své vlastni poznatky (po schvaleni
velitelem) a dopliiovat k nim informace v pribéhu procesu ZPVZ.

Byla by chyba chapat databazi LL jako seznam neuspéchll a pochybeni v resortu.
Naopak, méla by to byt studnice moudrosti, kterd mtize byt kazdému profesionalovi
uzite¢na v pripadé, kdy fesi n¢jaky vlastni problém. Je totiz dost dobie mozné, ze jeho
problém byl jiz v minulosti nékde nékym identifikovan a pozadované feseni bylo nale-
zeno. Kromé vytesenych problémi je databaze LL urcena i pro zaznam osvédéenych
postupd.

V databazi LL je nyni cca 500 zapist, z nichz je 413 zpracovanych poznatk, 56 iden-
tifikovanych zkuSenosti a 17 zevSeobecnénych zkusenosti. Velké procento zdznamt
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Obrazek ¢. 4: Pocet zhodnocenych poznatki, LI a LL v databazi LL
Autor: GRMELA, 2014
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je logicky ziskano ze zahranic¢nich operaci a z velkych cviceni. Jak vyplyva z grafu
na obrazku €. 4, zhodnocené poznatky se ve velkém procentu nedafi premeénit dale
na LI a LL. To ma né¢kolik pficin.

Od vzniku databaze LL nebyl idealn¢ nastaven modul plnéni a fungovani této databaze
LL. Poznatky byly vkladany prevazné pracovistém dislokovanym u VeV-VA. A to véetné
napf. poznatki ze zahrani¢nich operaci. Zde vSak nebyla provazanost se Spole¢nym ope-
racnim centrem Ministerstva obrany (dale SOC MO), které dale shromazdéné poznatky
vyhodnocovalo a fesilo. Informace o dal§im osudu poznatkt se proto do databaze LL
jiz nedostala. Dnes existuje nazor, ze by poznatky do databaze LL méli striktné vkla-
dat jednotlivi vyskoleni specialisté ZPVZ s tim, aby nadale postupné identifikovany
poznatek dopliovali az do konecné faze zevseobecnéné zkusenosti.

V tad¢ piipada bylo k databazi LL, resp. k celému procesu ZPVZ ptistupovano
formalné, coz mélo v mnohych pripadech za nésledek, ze se s poznatkem dale nepra-
covalo a v databazi LL ,,usnul®. I ¢asté personalni zmény maji neblahy vliv na produkci
databaze LL.

3. Proces ZPVZ v normativnich dokumentech,
doktrinach a vojenskych publikacich ACR

Podle tcelu a charakteristiky dokumentt v procesu ZPVZ lze tyto dokumenty rozdélit
do tfi zakladnich kategorii:

m normativni dokumenty potebné pro zavedeni a fizeni tohoto procesu;

m doktriny fesici a zabezpecujici tuto oblast;

m vojenské publikace zpracovavajici ziskané poznatky a zkusenosti pro dalsi rozvoj

organizace.

K podpofe implementace procesu ZPVZ v podminkach ACR existuji zdvazné doku-
menty. Prvnim je zakladni pfedpis Vsevojsk I-1, kde 4. doplikem, vydanym v roce 2009,
jsou zavedené tkoly pro funkcionaie utvarti a jednotek v oblasti ZPVZ. V roce 2010 byla
schvalena pomticka Vsevojsk-51-12 ,, Zasady a zpiisob organizace ziskavani poznatkii
a vyuzivani zkusenosti v ACR . Dalsim dokumentem je Narizeni NGS ACR k realizaci
procesu ziskavani poznatkii a vyuzivani zkuSenosti z operaci a cviceni v podminkach
ACR ¢&j. 80827-51/2006/DP-1618 vydané v roce 2011. V roce 2014 byly vydany dva
normativni dokumenty fesici tuto problematiku. K zabezpeceni kvalitniho proskoleni
dostate¢ného poétu specialistil ZPVZ bylo vydano Narizeni NGS ACR k rozvoji procesu
ziskavani poznatkii a vyuzivani zkusenosti ACR &. 164-3/2014-1122. Velmi diilezitym
krokem pro zabezpeceni tohoto procesu je schvaleni a vydani vojenského predpisu
Oper-1-5 Nasazeni sil a prostredkii rezortu Ministerstva obrany do zahranicnich operact,
ktery nabyl u¢innosti dnem 15. prosince 2014. V tomto piedpise je v ¢asti desaté, ¢l. 55
feSena aktualni problematika ziskavani poznatkii a vyuzivani zkusenosti v zahrani¢nich
operacich.

Neni zapotiebi, aby byl proces ZPVZ fesen v Doktringé Armady Ceské republiky.
Lze v§ak doporuéit vytvofeni samostatné Doktriny ACR pro oblast ZPVZ.

V oblasti vojenskych publikaci zpracovavajicich ziskané poznatky a zkuSenosti
pro dalsi rozvoj organizace je vydavana série Zkusenosti z operaci. V roce 2014 byla
vydana vojenska publikace Zkusenosti jednotek ACR z operace ISAF, kde jsou velmi
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ucelenym zptisobem zpracované poznatky a zkuSenosti z nasazeni naSich jednotek.
Mezi vojenské publikace, které jsou pifinosem pro ¢innost velitell, patii i vojenska
publikace Priprava na misi, prevzeti a predani operacniho uikolu, pouziti humanitniho
tymu, vydana v roce 2011. V roce 2011 byly vydané i vojenské publikace Zkusenosti
ze zavadeni procesu Lessons Learned a ZkuSenosti z vedeni boje v zastavéném prostoru.
Tyto publikace byly a doposud jsou pribézné tvoteny (v letech 2008-2014) Centrem
doktrin. V soucasnosti je zpracovano cca 27 publikaci.

4. Ziskavani poznatkl a vyuzivani zkusenosti
pro pripravu ukolovych uskupeni
do zahranic¢nich operaci

Reseni problematiky ZPVZ pii ptipravé ukolovych uskupeni a jednotek ACR do zahra-
ni¢nich operaci je nezbytnou podminkou k dosazeni vytcené¢ho cile bez zbytecnych
omyli a nedokonalosti. Proto musi byt tento proces pln¢ a precizné implementovan
do vSech fazi ptipravy preduréenych jednotek. Ziskavani zkuSenosti v zahrani¢nich
operacich a aplikace ziskanych poznatkii do vycviku jednotek ACR je mimoiadné
aktualni a dalezité téma.

Ptedevsim z pohledu SOC MO je feSeni problematiky ziskavani poznatkt a vyuzi-
vani zkusenosti nejen z hlediska pfipravy, ale i plnéni tkolli v zahrani¢nich operacich
velice dilezité. Hlavnim cilem procesu ZPVZ v rezortu MO je zvySeni trovng€ operacni
pouzitelnosti ozbrojenych sil CR a dosazeni vyssi urovné predpokladi a schopnosti
k vedeni operaci vyclenovanymi silami rezortu MO. Kazdy velitel ukolového uskupeni
je povinen zpracovat zpravu o prvotnich poznatcich po prvnim mésici nasazeni a zpravu
o poznatcich a zkuSenostech po ukonceni nasazeni. Tyto zpravy slouzi k provedeni
dokladu o ¢innosti jednotky s diirazem na navrhy konkrétnich opatieni hlavnim funk-
cionaiim ACR, kteii se podileji na piipravé a vyslani tikolovych uskupeni a jednotek
ACR do zahrani¢nich operaci. Zpravy jsou diilezité nejenom pro velitele ukolovych
uskupeni, kteti budou piisobit ve stejném prostoru nasazeni, nebo ktefi tam jiz ptisobi
a v ramci rotace maji jeSté néjaky Cas na pfipravu, ale i pro vSechny pfislusniky rez-
ortu. Touto formou se ziskavaji aktualni informace, které pomohou Iépe se ptipravit
pro dalsi nasazeni anebo nedopoustét se stejnych chyb jako jednotky pfed nimi. Jsou
standardnim studijnim materidlem pfi priprave velitell a $§tabl ve vycviku pro nasazeni
do konkrétni operace.

5. Navrh optimalniho vyuzivani procesu ZPVZ
v podminkach ACR pro dalSi rozvoj organizace

Hlavni vyzvou pro efektivni zavedeni procesu ZPVZ je spravné motivovat velitele
pro podporovani a vyuzivani procesu jako celku ve vSech oblastech DOTMLPFI.
Jejich tkolem je vést podiizené k tomu, aby odpovédné ptistupovali ke shromazd’ovani
poznatkd, identifikovani a zobectiovani zkusenosti, které maji dopad na vycvik jednotek
ACR. Takto mize byt vytvorena cenna databaze hodnotnych informaci, které by jinak
mohly byt zapomenuty nebo ztraceny s odchodem jednotlived nebo s uplynutim delsiho
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¢asového obdobi od dané udalosti. Dtiraz na proces ZPVZ je tieba polozit zejména
pri ptipravé a ptisobeni jednotek v zahrani¢nich operacich, kde mohou mit poznatky
cenu zachranénych lidskych Zivotd a materidlnich hodnot. ZkuSenosti, které ziskavaji
vojaci v zahrani¢nich operacich, musi mit proto patfi¢nou prioritu pii jejich feSeni
a nasledném sdileni.

Leadership je nejkriti¢téjsi bariérou pro proces ZPVZ. Jestlize vedouci manazefi
nejsou ochotni se ucit z vlastnich chyb, je zcela nemozné ocekavat, ze ostatni prislusnici
rezortu budou ochotni pfiznavat chyby nebo nedostatky, které odhaluji pfi své praci.

Pro spravné nastaveni procesu ZPVZ je zapotiebi:

m mit leadership, ktery je zaméfen na rozvoj strategického mysleni, aplikovani
styld vedeni, nezbytnou soucasti je pochopeni moralniho, etického, koncepéniho,
pravniho a technického rozméru vedeni lidi;

m zpracovat doktrinu ZPVZ a v navaznosti na tuto doktrinu rozpracovat metodiku
procesu ZPVZ a aktualizovat dalsi potfebnou normativni legislativu, i s ohledem
na nové podminky v resortu. Samoziejme je tieba provadét v zavislosti na okol-
nostech pravidelné aktualizace této legislativy;

m aplikovat rozhodovaci proces v bézném zivoté vojsk;

m cfektivné planovat, aby byl dostatek Casu, prostoru a prostifedkl pro zpracovani
poznatkt az do faze LL;

m dtsledné zavést projektové fizeni pii pfemeéné LI v LL;

m pribézné zpracovavat a pravideln¢ aktualizovat ptispévky v databazi LL;

m systematicky se seznamovat s vyvojem tohoto procesu ve velitelskych strukturach
NATO i v armadach alian¢nich partnerti a vhodné poznatky zavadét do praxe
vACR. K tomu vyuZivat i zkuSenosti vojaka, ktefi pracovali ve strukturach NATO,
a dalsi vhodné zdroje;

m zabezpecit informovanost vSech profesionalnich vojakid o procesu ZPVZ a sys-
témove tento proces popularizovat;

m provadét v pravidelnych cyklech audit celého procesu ZPVZ.

Do procesu ZPVZ je nutné zainteresovat vSechny strany, od urovné vedoucich
manazert, velitel jednotek az do posledniho profesionalniho vojaka. Predavani svych
poznatktli a zkuSenosti zejména z pisobeni v zahrani¢nich operacich je prioritnim tkolem
kazdého ptislusnika rezortu MO.

Zavér

Ziskavani poznatkll a vyuzivani zkusenosti je prafezovy proces protinajici vSechny
funk¢ni oblasti organizace. Efektivni proces ZPVZ by mél organizaci umoznit,
aby se poucila ze svych chyb, aby byla schopna zopakovat své Uspéchy a nejlepsi
postupy a také aby byla schopna uchovat a rozvijet své poznatky. Jednd se o nastroj
nepietrzitého procesu zdokonalovani organizace. Trvalé ziskavani a vyuzivani zku-
Senosti se netyka pouze organizace a struktur, ale ve skutecnosti se jedna o pristup
k novym informacim. Tento proces je soucasti kultury organizace a neprobiha pouze
v podminkach ACR, ale v celém prostiedi NATO. Databaze LL a vojenské publikace,
které jsou vysledkem tvorby samotného procesu, jsou cennym zdrojem v piipraveé
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jednotek ACR do zahraniénich operaci a k obrané statu. V téchto piipadech je hodnota
znalosti nezastupitelnd, protoze muze byt tim faktorem, ktery eliminuje materialni,
ale predevsim lidské ztraty.

Pro Uisp&né fungovani procesu ZPVZ je nezbytna podpora managementem ACR
na vSech urovnich. V opa¢ném pftipad¢ se tento proces stava formalnim a organizace
ztraci vyznamnou ¢ast svych cennych inovaénich podnétt ke svému rozvoji.

Zkratky pouZité v textu:

Zkratka Cesky text Anglicky text
AB Vykonavatel Action Body
CADS Celoarmadni datova sit
databiaze LL Databéze Lessons Learned ACR
JALLC Joint Analysis and Lessons Learned Centre
LI Identifikovana zkuSenost Lesson Identified
LL Zevseobecnéna zkusenost Lesson Learned
proces ZPVZ Procevsrmrsk'avan} poznfdtku
a vyuzivani zkuSenosti
RA Napravna opatieni Remedial Action
OPR Specialista ZPVZ Officer of Primary Responsibility
SOC MO Sppl;cne operacni centrum
Ministerstva obrany
Sop Standardni operacni postup
VeV-VA Vehtelst.w vycviku — Vojenska
akademie
Poznamky:

[1] Vstupy né&jakého procesu jsou obecné vystupy jinych procestt
[2] Termin Lesson Learned je zevSeobecnéna zkusenost, ovSem termin Lessons Learned znamena jiz cely
proces ziskavani poznatkl a vyuzivani zkusenosti.

Pouzita literatura:

CLAUSEWITZ, Carl von. O vdlce: dilo z poziistalosti generdla Carl von Clausewitze. Vyd. 2., v nakl. Bonus
A 1. Editor Antonin Pohlodek. Brno: Bonus A, 1996, 749 s. ISBN 80-859-1427-1. strana 74

Ceska technicka norma CSN EN ISO 9004. Rizeni udrzitelného tispéchu organizace - Pristup managementu
kvality. ics 03.120.10. Praha: Ufad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkugebnictvi, kvéten
2010.

Narizeni Nécelnika generdlniho §tabu ACR k realizaci proces ziskavani poznatkii a vyuzivani zkuSenosti
z operaci a cviceni v podminkdch ACR: ¢.80827-51/2006/DP-1618. Praha, 2011.

Narizeni Nécelnika generdlniho stabu ACR k rozvoji procesu ziskévdni poznatkii a vyuzivani zkuSenosti
v ACR: ¢j.164-3/2014-1122. Praha, 2014,

Oper-1-5. ,, Nasazeni sil a prostiredkii rezortu Ministerstva obrany do zahranicnich operaci. Praha: Minis-
terstvo obrany, 2014.

The NATO lessons learned handbook. 2nd ed. Monsanto, Portugal: NATO’s Joint Analysis, 2011.
ISBN 978-928-4501-885.

Vievojsk-51-12. Zdisady a zpiisob organizace ziskavani poznathkii a vyuzivani zkusenosti v Armadé Ceské
republiky. Praha: Ministerstvo obrany, 2010.

ZkusSenosti ¢. 1/2011: ZkuSenosti ze zavadeéni procesu Lessons Learned. 1. vyd. Odbor doktrin, Vyskov,
2011.

85



