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Recenzovany c¢ldnek

Optimalizace procesu ziskavani poznatkl a vyuzivani
zkusenosti a vyznam pripravy personalu v této oblasti

Optimization of Lessons Learned Process and the Importance
of Personnel Development in this Domain

Motto: ,VSechno by mélo byt tak jednoduché, jak jen je to mozné, ale ne jednodussi.”

Albert Einstein

Janka Kosecova, Richard Saibert

Abstrakt

Abstract

Autofri v ¢lanku predstavuji vysledky vyzkumu procesu ziskavani poznat-
kil a vyuZivani zkugenosti v rezortu Ministerstva obrany Ceské republiky.
Hlavnim cilem ¢lanku je seznamit ¢tenare s navrhem optimalizace tohoto
procesu. V prispévku je podrobné popsan proces, pficemz tento popis je
nasledné vyuZit pro identifikaci nedostatk( procesu s vyuzitim procesni
analyzy z hlediska vécné a logické spravnosti procesu. V navazujici ¢asti
jsou prezentovany vysledky provedené komparativni analyzy s vybrany-
mi znalostnimi procesy jinych organizaci. Vysledek komparativni analyzy
umoznil autorlim zpracovat inovativnim zplsobem vhodna doporuceni
pro optimalizaci stavajiciho stavu celého procesu. Na zakladé analyzy
vzdélavacich program c¢lanek prinasi soubor doporuceni pro zahrnuti
tématiky procesu Ziskavani poznatkd a vyuzivani zkusenosti do vystupl
uceni, predevsim z pohledu vzdélavani dle kompetenci.

The authors present the results of the research on the Lessons Learned
process applied within the Ministry of Defence of the Czech Republic.
The main purpose of the article is to introduce the proposal of the process
optimization to readers. The paper describes the process in detail, and
this description is used to identify procedural shortcomings exploiting
the process analysis method in terms of factual and logical accuracy
of the process. The following part of the article presents the results
of the comparative analysis of the chosen Lessons Learned processes.
The result of the comparative analysis allows authors to make in an
innovative way suitable recommendations for optimizing the current
state of the whole process of Lessons Learned. Based on the analysis of
the educational programs, the paper proposes to include the subject of
the Lessons Learned process into the learning outcomes, especially from
the perspective of competency based approach to education.
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uvoD

Proces ziskavani poznatkl a vyuZivani zkusenosti (ZPVZ) je hlavni soucasti znalostni-
ho managementu a jeho cilem je zpracovat individualni zkuSenosti jednotlivce ve zna-
losti organizace. Clanek volnou formou navazuje na vydané pfispévky ve Vojenskych
rozhledech ¢.1/2015? a &.3/20162, které se zabyvaly objasnénim zékladni role procesu
ZPVZ a zplsobem integrace procesu ZPVZ do procesniho fizeni v rezortu Ministerstva
obrany CR (ReMO). Samotny proces ZPVZ je vyuzivan pro predani informaci o pfic¢inach
zjisténych chyb a ovérenych napravnych opatreni tak, aby nedochazelo k opakovani
stejnych chyb. DlleZitym pfinosem je i mozZnost sdileni a Sifeni ziskanych zobecnénych
zkusenosti v rdmci organizace. Proces ZPVZ by se nemél zamérovat pouze na negativni
poznatky, ale i na pozitivni, které Ize prezentovat jako ,,osvédcené postupy” (v angli¢tiné
se pouziva pojem ,best practice”). Pfi analyze procesu ZPVZ v podminkach ReMO bylo
zjisténo, Ze celorezortni databaze, jejimz spravcem je Centrum doktrin Velitelstvi Vycviku
— Vojenské akademie (VeV-VA), neobsahuje Zadné osvédcené postupy. Vysledky vyzku-
mu potvrdily, Ze proces ZPVZ je vyuZivan spise sporadicky nez systémoveé.

Cilem vyzkumu bylo provedeni procesni analyzy z hlediska vécné a logické spravnos-
ti procesu za ucelem navrhnout soubor doporuceni pro optimalizaci procesu. Vysledky
komparativni analyzy poskytuji porovnani sou¢asného stavu reseni dané problematiky
v ReMO s vybranymi zahrani¢nimi organizacemi.

Pro Uspésné zavedeni a vyuzivani procesu ZPVZ je nezbytné vénovat dostatecnou po-
zornost také pripravé personalu v této oblasti. Z tohoto dlivodu byla provedena analyza
jednotlivych typl vzdélavacich program( vojenského personalu ve vzdélavacich organi-
zacich ReMO z hlediska obsahové naplné vztahujici se k problematice ZPVZ.

1 KOSECOVA, Janka; KUBESA, Milan; GRMELA, Frantisek. Misto a role procesu ziskavani poznatk(
a vyuZivani zkusenosti v Armadé Ceské republiky. Vojenské rozhledy. (Czech Military Review.), 2015,
sv. 24(56), €. 1, s. 7285. ISSN 12103292. Dostupné zde http://www.vojenskerozhledy.cz/kategorie-
clanku/zkusenosti-a-poznatky-z-operaci/misto-a-role-procesu-ziskavani-poznatku-a-vyuzivani-
zkusenosti-v-armade-ceske-republiky

2 KOSECOVA, Janka. Proces ziskavani poznatkdl a vyuzivani zkusenosti jako soucdst procesniho fizeni
v resortu Ministerstva obrany. Vojenské rozhledy. (Czech Military Review.), 2016, sv. 25(57), ¢.
3, s. 4660. ISSN 12103292. Dostupné zde http://www.vojenskerozhledy.cz/kategorie-clanku/
zkusenosti-a-poznatky-z-operaci/proces-ziskavani-poznatku
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PROVEDENEHO VYZKUMU

Vyzkum problematiky procesu ZPVZ a jeho zavedeni ve vzdélavacim systému byl pro-
veden v letech 2015-2018, a to v ramci projektu pro rozvoj organizace TRENDY (Trendy
vystavby ozbrojenych sil Ceské republiky ve vazbé na vyvoj bezpe¢nostniho prostredi)
a projektu STRATAL (Strategické alternativy vystavby a rozvoje ozbrojenych sil CR). Infor-
movanost pfislusniki ReMO v oblasti ziskavani poznatk(l a vyuZivani zkusenosti je ne-
dostatecnad, a kazdy clanek, ktery popisuje a vysvétluje prinos procesu ZPVZ velitelim,
ostatnim fidicim pracovnikiim i organizaci, je pfinosem. Pfedpokladem pro zlepsSeni in-
formovanosti je i propracovany systém pfipravy prislusniki ReMO v oblasti ZPVZ. Proto
otazka systémového ukotveni této problematiky ve vzdélavacich programech Univerzity
obrany v Brné (UO), ucebni dokumentaci kariérovych a jinych odbornych kurzd posky-
tovanych jak u VeV-VA, tak u Centra bezpecnostnich a vojenskostrategickych studii UO
(CBVSS), hraje zasadni roli.

Proces ZPVZ jako proces vyhledavani, vybéru, organizace, koncentrace a prezentace
znalosti takovym zplsobem, ktery pomaha v organizaci zlepSovat Uroven za prispéni
vyuziti zobecnénych zkusenosti a osvédéenych postupll vyzaduje vyuZivani znalostnich
aplikaci (Knowledge Management System — KMS, napf. v ReMO je zavedena aplikace
ATOMS3). Avsak tato konkrétni aplikace neni pro potfeby procesu ZPVZ vyuZivana.

1.1 Identifikace klicového problému

Implementace procesu ZPVZ vychazi ze zavedeného procesu Lessons Learned Seve-
roatlantické Aliance (LL NATO) bez jakékoliv Upravy na narodni podminky, a tudiz i mo-
del procesu ZPVZ je identicky s modelem procesu LL NATO. Problémem procesu ZPVZ
v podminkach ACR je zpGsob jeho vyuZivani. Jiz ve vyse zmiriovanych €lancich ve Vojen-
skych rozhledech byly nékteré nedostatky podrobné popsany. Pro pfipomenuti je zde
uveden soubor identifikovanych nedostatkl, jako je nevytvoreni odpovidajicich regu-
latord fizeni daného procesu. Reguldtory fizeni je mozné definovat jako ,trvale platnd
zdvaznd pravidla. Pri provadeéni procesu je nezbytné je respektovat (dodrZovat). Jsou to
zejména zdkony, vyhldsky, normy, rozkazy (INA) apod®.” Daldimi popsanymi nedostatky
jsou nizka podpora vyuzivani procesu vrcholovym managementem ReMO a jednotlivymi
veliteli, nevytvoreni odpovidajici organizacni struktury s podporou sluzebnich mist a sla-
ba propagace procesu ZPVZ. Tyto plvodné identifikované nedostatky je mozné rozsifit
o dalsi potvrzené bariéry, a to zejména nevyuzivani procesniho fizeni, ¢astecné chybné
nastaveni samotného procesu ZPVZ a nejasnost pojmového aparatu procesu pro Sirokou

3 BURITA, Ladislav a Vlastimil MALY. 2012. Metodika tvorby znalostnich aplikaci resortu
Ministerstva obrany. Brno: Univerzita obrany. (str.30)

4 GRASSEOVA, Monika, Radek DUBEC a Roman HORAK. Procesni fizeni ve vefejném sektoru: teoretickd
vychodiska a praktické priklady. Brno: Computer Press, 2008, v, 266 s. ISBN 978-80-2511-9877. str.11.
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verejnost. S vyuZitim ziskanych a potvrzenych negativnich vyroki byl nasledné formulo-
van klicovy problém dané problematiky. ,,V rezortu Ministerstva obrany neni efektivné
zaveden zpiisob vyuZivdni procesu ZPVZ ve vsech funkénich oblastech. Vysledky tohoto
procesu se vyuZivaji nahodilym zpiisobem a k procesu ZPVZ pristupuji jednotlivi velite-
Ié podle vlastniho uvaZeni.”

Na zakladé identifikovaného klicového problému byla formulovana hlavni vyzkumna otaz-
ka v tomto znéni: ,Jakd doporuceni jsou nutnd realizovat pro optimalizaci procesu ZPVZ,
aby ziskané poznatky byly zpracované v poZadované kvalité a byly vZdy dostupné?“

Pro hledani nové cesty jak optimalizovat proces ZPVZ byla provedena procesni analy-
za soucasného nastaveni, kterd odhalila nedostatky z procesniho hlediska. Pro analyzu
mozného postupu optimalizace soucasného stavu procesu ZPVZ byla provedena kompa-
rativni analyza pravé s procesem LL NATO, s procesy LL v ozbrojenych silach Slovenské
republiky (LL OS SR), Spojenych statli americkych (LL OS USA) a Kanady (LL OS Kanady)
a s procesem LL dle mezinarodné platné normy ISO 16192:2010, ktera je vyuzivana pro
kosmické systémy Narodniho Uradu pro letectvi a kosmonautiku (National Aeronautics
and Space Administration - NASA)3.

1.2 Metodika vedeni vyzkumu problematiky procesu ZPVZ

Pro navrh doporuceni, kterd povedou k optimalizaci procesu ZPVZ, bylo nutné provést
odpovidajici sbér dat o problematice ziskavani poznatkd a vyuzivani zkusenosti. V tabul-
ce €. 1 je uveden zakladni postup vedeni vyzkumu.

Tabulka €. 1: Prehled metodiky vedeni vyzkumu

Roky vyzkumu :::ebt Respondenti Uéel vyzkumu Metoda vyzkumu
2015-2016 147 Vo]a,c,' z p9vo|an| R,EMO v hodnosti Identifikace klicového problému Dotaznikové Setfeni
kapitan az plukovnik
2015-2016 20 Vyskoleni specialisté procesu ZPVZ Identifikace bgrle]zr procesu ZPVZ a podklady
pro komparativni analyzu
2016-2017 2 Odbornici z OS SR Polostrukturované rozhory
2017 2 Odbornici z OS Kanada Podklady pro komparativni analyzu
2017 2 Odbornici z OS USA
2016-2017 14 Odbornici z NATO
Smeérnice, publikace, portély, databaze a KMS A ,
2015-2017 LL NATO, LL NASA, LL OS SR, Egjt::jy ":g kf&zz;ﬁ‘;‘r’:;'l ?ZrLa'VZ“ Obsahova analyza
LL OS USA, LL OS Kanady yprop Y Procesni analyza
Smérnice fesici proces ZPVZ. Publikace pro Identifikace klicového problému. Komparativni analyza
2015-2017 ZPVZ, portal procesu ZPVZ a databdze procesu Podklady pro komparativni analyzu.
ZPVZ. Podklady pro procesni i analyzu.
Akreditované studijni programy fakulty
vmenskeh9 leadershipu a fakulty vojenskych Podklady pro komparativni analyzu v oblasti
2017-2018 technologii UO, vzdélavani Komparativni analyza
zdkladni ué¢ebni dokumentace kariérovych P v
kurz( CBVSS,
ucebni dokumentace kariérovych kurzii VeV-VA,

Zdroj: vlastni, 2018

5 Space systems - Experience gained in space projects (Lessons learned) - Principles and guidelines: I1SO
16192:2010. 1. Geneva, Switzerland: International Organization for Standardization, 2010.
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HLAVNIi ZAVERY Z PROCESNi A KOMPARATIVNi ANALYZY

PROCESU ZPVZ

K tomu, aby bylo moZzné navrhnout doporuceni pro nastaveni procesu ZPVZ, ktery
bude nasledné efektivné vyuZivan, je nutné nejdrive provést procesni analyzu. Pro objas-
néni toho, co musi proces obsahovat, je vhodné si pfipomenout charakteristiky procesu
dle stanovenych kritérii v novelizované Ceské technické normé CSN 1SO 9001:20158, jak
je uvedeno v tabulce ¢. 2. V tomto jednoduchém schématickém vyjadreni je zndazor-
nén aktualni stav nastaveni procesu ZPVZ v souladu s normou CSN. Za predpokladu, 7e
charakteristiky procesu budou zpracované dle normy CSN, je mozné ocekavat naplnéni
principu kvality a neustalého zlepsovani procesu ZPVZ.

Tabulka €. 2: Zpiisob aplikace normy €SN 1SO 9001:2015

Co charakterizuje proces? Naplnéni charakteristiky dle €SN ISO 9001:2015 pro proces ZPVZ

Vstupy a vystupy procesu Jsou stanovené vstupy i vystupy. | kdyZ neni zabezpecena kontrola vykonnosti sbéru
vstupnych udalosti, kvalita vystupu a kontrola zavedeni vysledkl do praxe

Posloupnost a vzdjemné vazby Neni stanovena vzdjemna posloupnost a vazby s jinymi procesy
proces

Kritéria a metody pro méreni Nejsou stanovena kritéria a metody pro méfeni procesu
procesu

Rizeni rizik a pilezitosti Nejsou definovéna

ZlepSovani procesu Nejsou nastaveny podminky pro neustalé zlepsovani procesu

Zdroj: vlastni, 2017

2.1 Zpusob provedeni procesni analyzy procesu ZPVZ

Cilem procesni analyzy je identifikace nedostatkd procesu ZPVZ z hlediska vécné
a logické spravnosti. Schéma na obrazku €. 1 znazornuje model procesu, jak je v soucas-
né dobé zaveden v praxi, i se zjisténymi nedostatky.

U analyzovaného procesu, jak uvadi Grasseova’, se zjistuje, zda:

o existuji subprocesy, které nejsou nezbytné pro vytvoreni produktu procesu;

o existuji svym charakterem paralelni subprocesy, které probihaji sekven¢né;

o existuji vazby mezi subprocesy zpuUsobujici nesouslednost v ¢ase nebo z hlediska

vyuzivanych produkt(;

6 CESKA TECHNICKA NORMA. Systémy managementu kvality: CSN EN ISO 9001:2015. Praha:
Urad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi, 2016.

7 GRASSEOVA, Monika, Radek DUBEC a Roman HORAK. Procesni fizeni ve vefejném sektoru: teoretickd
vychodiska a praktické priklady. Brno: Computer Press, 2008, v, 266 s. ISBN 9788025119877.
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o existuji kompetencni problémy ve vlastnictvi subprocesl nebo pfi zapojeni organi-

zacnich prvkl a pracovnikd do realizace ¢innosti subprocesu.

Vysledek procesni analyzy identifikuje, Ze klicovym nedostatkem je sloZitost a délka

zpracovani vstupni udalosti do poZzadovaného vystupu, Cili zobecnéné zkusenosti. Vysle-
dek procesni analyzy je znazornén na obrazku 1 a popsan pod poradovymi Cisly 1-7. Pro
jednoznacné pochopeni vazby mezi identifikovanymi nedostatky a navrhovanymi dopo-
rucenimi je pouzito oznaceni poradovym cislem 1 aZz 7.

1. Vstupem do procesu ZPVZ je bud’ poznatek ziskany z plisobeni jednotek ACR v za-

hrani¢nich operacich, nebo se ocekava aktivni pristup velitele, ktery dobrovolné
vloZi ziskany poznatek pro zpracovani do procesu ZPVZ. Tento zpUlsob je urcité ak-
ceptovatelny, ale je nutné sbér potencialnich udalosti centralizovat. V sou¢asném
pojeti totiZz neni zabezpecen Siroky sbér odpovidajicich vstup(, a i to je jeden z di-
vodu proc€ je zpracovavana pouze ¢ast moznych udalosti. Urcita ¢ast velitel( neni
stale pripravena aktivné tento proces vyuzivat a neni ochotna sdilet zjisténé nedo-
statky ze svého pracovisté.

. Velky pocet zhodnocenych poznatkt zlstava dale nezpracovanych, protoZe jednot-

livé zainteresované strany nejsou schopny kvalifikované provést analyzu ziskané
udalosti. Dil¢im nedostatkem je, Ze vystupem subprocesu analyzy je identifikovana
zkusenost, pricemz jeji schvaleni pfislusnou autoritou (velitelem) je provedeno az
v nasledujicim kroku procesu, kterym je schvalovani a tkolovani. Vzhledem k tomu,
Ze schvaleni identifikované zkusenosti vyZaduje rozhodnuti velitele, je mozné kon-
statovat, Ze je zde porusena logika nastaveni procesu. ldentifikovanou zkusenost
neni mozné zpracovat bez schvaleni velitelem, coZ se nyni provadi.

. Terminologie procesu ZPVZ je prilisné komplikovand, v pribéhu procesu vznikaji

tyto meziprodukty: prvotni poznatek, zhodnoceny poznatek, identifikovana zkuse-
nost a zobecnéna zkusenost. V ramci provadéni vyzkumu bylo zjisténo, Ze respon-
denti ze Siroké vojenské verejnosti nemaji ujasnéné ujasnény vyznamy jednotlivych
termin(, i pfesto, Ze byla publikovana Doktrina ZPVZ8, ktera tyto terminy definuje.
Rozdily v terminologii a pochopeni vyznamu jednotlivych termin( rozlisuji pouze
osoby, které jsou v néjaké mite zainteresované do procesu. Navic v pojeti soucasné
terminologie se jevi, Ze jedinym spravnym zplsobem pro vyuZiti v praxi je pouze
»Zobecnéna zkusenost”, coZ vede i k nevyuZiti zpracovanych identifikovanych zku-
$enosti®.

. Mimo subprocesu analyzy, ktera je velmi izkym mistem v procesu, je dalsi proble-

matickou fazi pozadavek na ovérovani navrhovaného napravného opatreni. Splné-
nim podminky ovéfrit identifikovanou zkusenost se neimérné prodluzuje moznost
sdileni potencialniho vystupu procesu ZPVZ, ktery nelze zpracovat do vysledného
produktu.

. V modelu procesu jsou dvé urovné (pricemz veskeré subprocesy jsou v prvni rov-

ni a ve druhé Urovni je subproces sdileni a vyznaceni nastroje celorezortni databa-

8  Pub-54-01-01 Ziskdvdni poznatk( a vyuZivani zkusenosti v Armddé Ceské republiky: Vojenskd doktrina. 1.

Vyskov, 2015

9 Ovsem i identifikované zkusenosti jsou jiz pfinosem pro jednotlivé velitele.
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ze), coz neodpovida pravidlim procesniho fizeni. Znazornéni nastroje pro sdileni
ve schématu je mylné, ackoliv je souéasti procesu, nejedna se o ¢innost, kterd ma
byt souéasti grafického zndzornéni modelu. Subproces sdileni® vystup( procesu
ZPVZ je nutné zaradit do Urovné s ostatnimi subprocesy, a v poradi pfed subproces
Sifenill,

6. Samotné Sifeni neboli vydavani zobecnéné zkuSenosti v zdvazné platnych
ptredpisech, publikacich apod., ptichazi velmi pozdé i s ohledem na délku trvani
procesu tvorby vojenskych predpist a publikaci.

7. Neni moziné zjistit, zda poznatky a zkuSenosti ziskané v procesu ZPVZ pfispély
ke zlepSeni schopnosti. Je to zplsobeno i tim, Ze se nikde nesleduje a nehodnoti,
zda se zobecnéné zkudenosti promitaji do praxe Ozbrojenych sil CR.

1 Nelze pouze fekat na pofadavek pfi shéiru poznatki. | 7 Nelze potvrdit, ani vywritit, neprovid| se,

2 Pridéleni statutu identifikowané
zkufenoiti bex schvileni velitelem. —
A Redundance daného statutu .
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Obrazek €. 1: Procesni nedostatky z hlediska vécné a logické spravnosti v soucasném modelu,
Zdroj: Pub-54-01-0212 s vloZenim textu provedené procesni analyzy, 2016

10 Sdileni znamena zajisténi pfistupu k zobecnéné zkusenosti uloZzenim do celorezortni databaze a moznost
jejiho vyuzivani.

11 Siteni znamena zajisténi vydani zobecnéné zkudenosti ve vojenském predpisu popfipadé v publikaci.
Dnem vydani zobecnéné zkusenosti ve vojenském predpisu, tato nabyva platnosti.

12 pyp-54-01-02 Zdsady a zpisob organizace ziskdvdni poznatki a vyuZivdni zkusenosti v Armddé Ceské
republiky: Vojenskd publikace. 1. Vyskov, 2016.
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2.2 Komparativni analyza vybranych znalostnich procesti v jednotlivych
organizacich

Pro zpracovani doporuceni, jakym smérem ma byt rozvijen proces ZPVZ, byla prove-
dena komparativni analyza, jejimZz zdmérem bylo porovnavani procesu ZPVZ s procesy
LL jinych organizaci za ucelem definovani cill pro vlastni zlepSovani. K tomuto ucelu
byl zvolen proces LL NATO, LL OS SR, LL OS USA, LL OS Kanady a proces LL z dle normy
16192:2010.13 Tato mezinarodni norma ISO neni zavedena do soustavy Ceské statni nor-
my, ale je platna pro prostredi, ve kterém se realizuji kosmické projekty a tudiz potencio-
nalni nasledky chyb nuti danou organizaci se ucit pfimo, rychle a efektivné.

Komparativni kritéria jsou zvolena z procesniho hlediska s cilem analyzovat klicové
faktory ovliviujici dosazeni kvalitniho vystupu procesu. Vybrand kritéria pro oblast
organizacni struktury procesu jsou tato: vlastnik procesu, vykonny prvek a komise pro
zpracovani vystupu procesu. Dalsi dllezita kritéria jsou: reguldtor fizeni procesu, model
procesu, fdze a kroky procesu, rok zavedeni procesu, problematickd mista, méreni a vy-
hodnocovadni efektivity procesu, viastnosti procesu, terminologie a ndstroj na sdileni.

2.2.1 Proces Lessons Learned NATO

Na zakladé analyzy bylo identifikovano, Ze model procesu LL NATO véetné jeho jednot-
livych fazi a krokd implementovaly nékteré zemé NATO bez Upravy na narodni podminky.
Napfiklad modely procest ZPVZ a LL OS SR jsou identické s procesem LL NATO. Proces LL
NATO je dobre strukturovan, existuje jasné definovany proces pro vsechny Urovné a je plné
zharmonizovana faze vyuzivani podparnych nastroji. Ma presné nadefinované zakladni
pilife, do kterych patfi struktury, procesy a nastroje, a tyto pilite maji sladéné i vzajemné
vazby4. Proces LL v prostfedi NATO je zafazen jako jeden z péti hlavnich transformacnich
procest NATO. S odvolanim na zavéry Lessons Learned konferencel® Ize u procesu LL NATO
hodnotit, Ze proces je formalné dobre zaveden, ale vykazuje urcité nedostatky, mezi které
patfi terminologickd nejasnost6, zejména pro objasnéni terminu strategicka Grover zku-
Senosti (a Strategic Level Lesson); neznalost a nevyuzivani vytvorenych nastrojl pro sdile-
ni a Sifeni zobecnénych zkusenosti a znalosti; maly pocet zpracovanych identifikovanych
a zobecnénych zkusenosti 17 a chybné chapani procesu LL NATO ze strany osob, pro né? je

13 Space systems - Experience gained in space projects (Lessons learned) - Principles and guidelines: ISO
16192:2010. 1. Geneva, Switzerland: International Organization for Standardization, 2010. PreloZeno jako
Kosmickeé systémy - Zkusenosti z kosmickych projekt( (pouceni ) - principy a smérnice.

14 THE NATO JOINT ANALYSIS AND LESSONS LEARNED CENTRE. The NATO Lessons Learned Handbook. 2nd
ed. Monsanto, Portugal: NATO's Joint Analysis & Lessons Learned Centre (JALLC), 2011. ISBN 978-92-845-
0188-5.

15 NATO. The 2014 NATO Lessons Learned Conference Report: Leraning from Experiences,
Strengthening the Alliance. Portugalsko: JALLC, 2014.

16 Terminy: prvotni poznatek, zhodnoceny poznatek, identifikovana zkuSenost a zobecnéna zkuSenost

17 NATO LESSONS LEARNED PORTAL NATO. NATO Lessons Learned Portal [online]. Lisabon, Portugalsko:
JALLC, 2015 [cit. 2016-06-09]. Dostupné z: https://nllp.jallc.nato.int/pages/default.aspx
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angli¢tina az druhym komunikaénim jazykem. Z tohoto divodu je vhodné zvazit preferovat
vyvojovy diagram procesu LL pfed psanym jazykem 18,

2.2.2 Proces Lessons Learned ozbrojenych sil Slovenské republiky

Proces LL OS SR ve slovenském prekladu , Proces ponaucenia sa zo zistenych nedo-
statkov a chyb” je aplikovan podobnym zplsobem jako proces LL NATO a ZPVZ. Klad-
nou strankou procesu LL OS SR jsou zpracovana kritéria fizeni pro zhodnocené poznatky,
identifikovanou zkusenost a zobecnénou zkusenost, kterymi jsou aplikovatelnost, sro-
zumitelnost, vystiznost a strucnost. Lze také jednoznacné identifikovat spravce celého
procesu LL, co? je pracoviité Generalniho $tabu OS SR (GS OS SR), konkrétné odbor bojo-
vé pripravy Stabu strategického planovani. Pro ¢innost ziskavani poznatkd v jednotlivych
oblastech jsou stanoveni garanti, ktefi odpovidaji za vykonani prvotni analyzy, pfipadné
zabezpeceni provedeni analyzy ve své plsobnosti. V pripadé, Ze nemaji kapacitu resit
poznatky ve své plsobnosti, poznatek odesilaji spravci procesu. Nespornou vyhodou
v porovnani s procesem ZPVZ je, Ze veskefri garanti jsou z Urovné plsobnosti generalniho
$tabu. Navic je stanovena pracovni skupina LL GS OS SR, ktera pravidelné zaseda, bud dle
potreby, nebo ve stanovenych terminech, minimalné vsak jedenkrat za Ctvrtleti. Predse-
dou pracovni skupiny procesu LL je 2. zastupce nacelnika GS OS SR,

Na zdkladé provedené analyzy je mozné konstatovat, Ze model procesu je identicky
s modelem procesu LL NATO a ZPVZ. V procesu LL OS SR je identifikovany stejny nedo-
statek jako v procesu ZPVZ, a to je neschopnost vyuZivani zpracovanych zkusenosti, které
jsou dostupné v databazi. Vyraznym rozdilem oproti procesu ZPVZ je, Ze identifikovanou
zkugenost schvaluje pracovni skupina GS OS SR, co? je ur¢ité doporucujici postup. Touto
komisi bylo aZ 65,23% prvotnich poznatk odmitnuto jako nerelevantnich?0. Terminolo-
gie procesu je stejna jak u procesu LL NATO a ZPVZ.

2.2.3 Proces Lessons Learned ozbrojenych sil Spojenych statti americkych
Vzhledem k tomu, Ze jednotlivé slozky ozbrojenych sil USA a rlizné agentury maji pro-
cesy LL modifikované podle svych vlastnich parametrd, bylo vytvoreno Spolecné Cent-
rum pro operacni analyzy a LL (Joint Center for Operational Analysis and Lessons Learned
- JCOA-LL) 2L, Sdileni spole¢nych zkuSenosti je podporovano Spoleénym informaénim sys-
témem pro LL (Joint Lessons Learned Information System - JLLIS). Kazda slozka ozbroje-
nych sil USA dale rozpracovava proces LL dle svych potreb, ovsem v souladu s nadfizenou

18 VSeobecné znamy model procesu LL NATO nemusi byt pro kazdého srozumitelny a je nutné grafické
modelovani s dodrZenim zésad procesniho fizeni.

19 NACELNIK GENERALNIHO STABU OZBROJENYCH SIL SLOVENSKE REPUBLIKY. Smernica ndcelnika
Generdlneho Stdbu ozbrojenych sil Slovenskej republiky o ziskavani poznatkov, ich implementdcii
a vyuzivani skusenosti. 3. Bratislava: Generdlni Stdb ozbrojenych sil Slovenské republiky, 2015.: SbSP-
16/2015-0ODPS. 3. Bratislava, 2015.

20 HAJEKOVA, Alena. Lessons Learned — véera, dnes a zajtra. Lider. Bratislava: Generalni §tab ozbrojenych sil
Slovenskeé republiky, 2015, (1), 84-96.

21 GAO-15-243 OCS Lessons Learned: OPERATIONAL CONTRACT SUPPORT. Actions Needed to Enhance
the Collection, Integration, and Sharing of Lessons Learned. Washington, DC: United States Government
Accountability Office, 2015.
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dokumentaci. V pfipadé pozemnich sil je zaveden program LL (Army Lessons Learned
Program - ALLP) a zfizeno Centrum pro LL pozemnich sil (Centre for Army Lessons Lear-
ned - CALL)%2, které je odpovédné za sbér, analyzovani, $ifeni, integraci a archivaci zo-
becnénych zkusenosti a osvédcéenych postupt z plisobnosti pozemniho vojska, a taktéz
prispiva v oblasti zpracovavani vystupli procesu pro spolecné operace jak pro ozbrojené
sily USA, tak pro koaliéni partnery23. Jednotlivé LL programy ve vsech slozkach jsou po-
drobné rozpracované, je zavedena odpovidajici organizacni struktura. Tento pfistup je
zabezpecen profesionalnimi sluzbami vyskolenych odbornik(i pro danou problematiku,
coz zbytecné nezatéZuje velitele. Silnou strankou celého procesu LL je, Ze sbér poznatk(
se provadi formalnim i neformalnim zplsobem na zakladé schvaleného planu sbéru po-
znatk( s naslednym provedenim kvalitni analyzy. Zjisténou slabou strankou u procesu LL
0OS USA je, ze KMS jednotlivych sloZzek nejsou vzajemné propojeny.

2.2.4 Proces Lessons Learned ozbrojenych sil Kanady

Pro ozbrojené sily Kanady je zaveden spolecny program LL, nicméné Kanadska ar-
mada, Kralovské kanadské letectvo a Kralovské kanadské namofrnictvo maji své vlastni
modifikace procesl LL, které jsou jedine¢né pro dané prostredi. Ovsem vSechny aktivity
v ramci procesu LL jsou koordinované vyskolenymi odborniky pro danou oblast a tyto
vzajemné spolupracuji prifezové v celych ozbrojenych silach. Cilem tohoto procesu
u vSech sloZek je zavedeni napravnych opatreni nejenom do praxe, ale i do vzdélavacich
procesu tak, aby nedochazelo k opakovani stejnych nedostatkd.

Pro komparativni analyzu byl zvolen pravé spolecny proces LL, ktery je rozdélen
do péti zadkladnich subproces?4. Lze zhodnotit, Ze proces LL v podminkdch ozbrojenych
sil Kanady je procesné zpracovan velmi dobre a je zde kladen diraz na pfipravu uZiti pro-
cesu a na shér poznatkd, ¢imZ se vyrazné zvysuje efektivita procesu. Nezastupitelnou roli
pfi zpracovani ziskanych poznatk( ma organ dohledu, ktery vSsak nenahrazuje roli veliteld
a ostatnich klicovych hracd procesu (napf. gestord za danou oblast - Subject Matter Ex-
pert, SME), pouze podporuje kvalitni pouZiti procesu jako celku. Z provedeného vyzkumu
nebyly identifikované Zadné nedostatky.

2.2.5 Proces Lessons Learned dle normy I1SO 16192:2010

Vzhledem ke zjisténym poznatkiim, Ze modely procesu ZPVZ a procesu LL OS SR, byly
do narodnich podminek implementovany bez specifikace potreb, bylo nutné hledat jiné
modely pro zpracovani znalosti. Z tohoto divodu byla zvolena norma ISO 16192:2010,
ktera je zpracovana obecné, ale je vyuZitelnd i v jinych odvétvich. Vysledky komparativni
analyzy poskytuji pfedpoklady pro zpracovani doporuceni k optimalizaci modelu procesu
ZPVZ. Proces LLv normé ISO 16192:2010 je zpracovany pomérné obecné, je zde popsana

22 Army Regulation 11-33: Army Lessons Learned Program. Washington, DC: Headquarters Department of
the Army, 2016. ISBN PIN 066837-000.

23 Handbook 11-33: Establishing a Lessons Learned Program. Fort Leavenworth: Center for Army Lessons
Learned, 2011.

24 CANADIAN FORCES WARFARE CENTRE. B-GL-025-0A2/FP-001 Canadian Forces Joint Publication: CIPF A2
Lessons Learned. Otawa: Joint Doctrine Branch, 2015.
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jeho role a zpUsob fizeni. Tato norma ISO nabizi urcité generické Sablony pro uZiti proce-
su LL a je moZné je ¢aste¢né adaptovat i do podminek ReMO.

Proces v normé ISO 16192:2010 neni v zakladnim pojeti pfilis odlisSny od procesu
ZPVZ. Vyraznym rozdilem je, Ze ke sdileni osvédceného postupu nebo zobecnéné zku-
$enosti dle normy ISO 16192:2010 dochdzi mnohem dfive?5. Vzdjemné se lisi i termi-
nologie, kde v normé ISO je terminologie velmi jednoduch3, a hlavné chybi pozadavek
ovérovani a nasledného zavedeni zobecnéné zkusenosti az po nabyti platnosti v navaz-
nosti na jejim ovéreni. Zde chybi ¢ast procesu, kde se zhodnoceny poznatek zpracovava
do identifikované zkusSenosti. Pravé podminka zpracovani poznatku do identifikované
zkusenosti a provedeni ovéreni Cini jak proces LL NATO, tak proces ZPVZ pfiliSné byrokra-
ticky a nesmirné casové zdlouhavy. Tato norma ISO nabizi obecnou $ablonu pro uZiti pro-
cesu LL a je mozZné je ¢aste¢né adaptovat i do podminek ReMO. Norma ISO 16192:2010
byla vytvorena ve spolupraci s NASA, mimo jiné i jako nastroj pro odstranéni zjisténych
nedostatk( v procesu LL NASA, kde bylo zjisténo pouze sporadické vyuzivani procesu LL
a nevyuzivani KMS.26

2.2.6 Zavéry z komparativni analyzy procesu

Vysledek komparativni analyzy je podrobné uveden v tabulce €. 3, kde doporucovana
reSeni pro zpracovani navrhu pro optimalizaci procesu ZPVZ jsou podbarveny sedé. Cel-
kova doporuceni Ize shrnout nasledovné:

e zpracovat regulator fizeni procesu z Grovné Ministra obrany CR, nejlépe rozkaz MO
CR;

e jednoznacné urdit vlastnika procesu, ktery bude odpovédny za dodrzovani obec-
nych charakteristik procesu dle CSN 1SO 9001:2015, stanoveni kritérii a metod pro
méreni efektivity procesu;

e ustanovit samostatnou komisi pro sbér a nasledné zpracovavani ziskanych poznatka;

e zpracovat narodni model pro ZPVZ s moznosti jeho modifikace pro jednotlivé slozky;

e dusledné stanovit pravidla pro provedeni sbéru vsech udalosti a kvalitnich analyz
a vyhodnocovat jejich dodrzovani;

e zavést zjednodusenou terminologii a vyuZivat vytvofeny KMS ATOM?7 jako nastroj
pro sdileni pro zpracované zkusenosti napfi¢ celou organizaci.

25 Space systems - Experience gained in space projects (Lessons learned) - Principles and guidelines: 1SO
16192:2010. 1. Geneva, Switzerland: International Organization for Standardization, 2010.

26 JUHANS, Renee. OIG: Review of NASA's Lessons Learned Information System. SPACEREF
[online]. United States: SpaceRef Interactive Inc. DBA SpaceRef International Group, 2012 [cit.
2016-05-29]. Dostupné z: http://www.spaceref.com/news/viewsr.htm|?pid=40164

27 BURITA, Ladislav. ET AL. Projekt obranného vyzkumu.: MENTAL — Management znalosti NEC ACR. 1. Brno:
Univerzita obrany, 2011. OVUO-FVT-200804.
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Tabulka €. 3: Vysledek komparativni analyzy proces(i ozbrojenych sil CR, NATO, SR, USA, Kanada

a ISO normy.
Proces LL 1SO
[Kritérium | ZPVZ LL NATO LL OS SR LL OS USA LL OS KANADA 16192:2010
Vlastnik NGS ACR Velitelstvi NATO NGS SVK JLLP - Pfedseda | JLLP-Naméstek Odpovédnost
procesu civilni &st - general- sboru nacelnikt ministra obrany, procesu LL
ni tajemnik NATO; $taba. Nacelnik stabu vidy bude
) . narodni obrany. pridélena
Bﬁf&ika o Dalii slozky Dalsi slozky idi | Y90 Tf'mu
" odpovidajici funk- projektu.
Pro strukturu NATO svytvorenim | onai
_ACT. programem fidi .
odpovidajici funk-
Pro operace - ACO. cionafi.
Vykonny Centrum Spoleéné centrum Oddéleni dok- Kazdd slozka md | Kazda slozka ma Stanovend
prvek doktrin VeV- NATO pro analyzy trin, predpisd stanoven odpo- stanoven odpo- osoba v rdmci
-VA - takticka a Fizeni procesu LL a standardud vidajici prvek vidajici prvek daného pro-
procesu Groveri (JALLC) - strategicka | odboru bojové | na strategické, na strategické, jektu.
uroven. pripravy GS 0S operacni i taktic- | operacni i taktické
SR - operacni ké drovni drovni
droveri.
Komise Neni zadna Organizacni struktu- | Je vytvorena Organizacni struk- | Organizacni struk- | Samostatna
pro zpra- komise. ra tymu. komise NGS. tura tymu. tura tymu. komise.
covavani
zkuSenosti
Reguldtor | Jeden z opera¢- | Jeden komplexni ze | Jeden komplex- | Jeden komplexni | Jeden komplexni | Ano
fizeni ni Urovné. Pro | strategické Urovné. ni z operacni ze zastresujici ze zastresujici
zahrani?i ope: NATO. Bi-Strategic Grovné. urovné. urovné. Smérnice
ravce V?JenSky Command Directive | Smernica NGS Pro kazdou slozku oLessons Learned”
predpis. (BI-SCD) 080-006: 0S SR o ziskavani | jeden z odpovida- DAVOD 801?'0'?"0
VR 1/2015 Lessons Learned. poznatkov, ich jici urovné. kazdou slozk,u J?: .,
str. 82 implementdcii a ‘?e“ z ?dpowdajm
vyuZivani skuse- urovne.
nosti.
Model Stejny jako Plvodni vytvoren Stejny jako Vlastni pro spo- Vlastni pro vSech- | Vlastni, gene-
procesu NATO. pro potieby NATO. NATO. le¢ny proces LL ny slozky stejny. ricky.
s moznosti modi-
fikace pro jednot-
livé slozky, které
tuto moznost i
. vyuZivaji.
Faze pro- | Pozorovéni, Analyza, Schvalovani a Ukolovani, Implemen- | Vyhledavani, Pfipravna Faze Sbér dat a
cesu tace a Monitoring, Ovéfovani, Sifeni a Sdileni. Validace, Sbér Dat informaci,
Rozhodnuti Analyza V\!ber [Pt
uceni,
Vyhodnoceni, Podpora Fizeni,
. N Validace
Siteni. Zména a Sifeni.

Zaznam pona-
uceni,
Doporuceni
ponauceni,
Méfeni a
hodnocenf
procesu.
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- zpracovany a
zcela nevyuizi-
vany.

nevyuzivany.

Proces LL IS0
Kritérium ZPVzZ LL NATO LLOS SR LL OS USA LL OS KANADA ST
Rok zave- | Od roku 2004. | Od srpna 2002 (pra- | Od roku 2008. V roce 1979 za- Od roku 2003 2010
deni covisté JALLC). vedeni. zavedeno central-
V roce 1985 ( nim regulatorem
CALL). fizeni.
V roce 2012 spo-
le¢ny program LL.
Proble- Neprevedeni Nizky pocet zobec- Vyfazeni velkého | Omezena kapaci- | Nezjisténo Neuvadi
maticka ziskaného nénych zkusenosti. mnozstvi ziska- | ta KMS a nepro-
mista poznatku do nych poznatk pojenost mezi
identifikované Z procesu pro slozkami.
a zobecnéné jejich nevhod-
zkuSenosti. nost.
Mergn! Ne Caste¢né Neni disledné realizované Ao
efektivity _ _ _
Vlastnosti | Casové Casoveé zdlouhavé Casové Tradice, provaza- | Tradice, provaza- | Rychlost a
procesu zdlouhavé zpracovani vystupu. | zdlouhavé nost, efektivnost. | nost, efektivnost. | efektivnost.
zpracovani zpracovani
vystupu. vystupu.
Termino- Poznatek Poznatek (prvotni Poznatek (prvot- | Poznatek - zkuse- | Poznatek - zkuSe- | Generické po-
logie (prvotni a a zhodnoceny), ni a zhodnoce- nost - zobecnéna | nost - identifiko- | uZiti terminu
zhodnoceny), identifikovana zku- ny), identifiko- zkusenost. vana zkusenost zobecnéna
identifikovand | Senost, zobecnéna vana zkusenost, - zobecnéna zku- | zkuSenost.
zkusenost, zkusenost. zobecnéna Senost.
zobecnénd zku- zkusenost.
Senost.
Néstroj Databaze Databaze - problémy | Databaze - spiSe | KMS —vzdjemné | KMS —v porddku. | KMS, data-
pro sdileni | - problémy s vyuZivanim. nevyuziva- nepropojeno. baze.
s vyuZzivanim. na. KMS
KMS ATOM - zpracovany a

45




Vojenské rozhledy ¢. 2/2018 Optimalizace procesu ziskavani poznatkd

2.3 Analyza vzdélavacich programu z hlediska vyuky procesu ZPVZ

Na optimalizaci procesu ZPVZ je nutné pohliZet také z hlediska pfipravy a kontinu-
alniho rozvoje personalu, ktery bude na tomto procesu bud’ pfimo, ¢i nepfimo zainte-
resovan. Z tohoto divodu byla provedena komparativni analyza, jejimZz zdmérem bylo
jak porovnat jednotlivé typy vzdélavacich programi v raznych druzich vzdélavani z hle-
diska obsahové naplné vztahujici se k problematice ZPVZ, tak navaznost tématiky ZPVZ
mezi jednotlivymi stupni celoZivotniho vzdélavani poskytovaného u rezortu MO. Jedna
se predevsim o vysokoskolské vzdélavani poskytované Univerzitou obrany v Brné a dale
kariérové kurzy pro pfislusniky praporcického a dlstojnického sboru. Vysledky této kom-
parativni analyzy jsou shrnuty v tabulce €. 4.

Tabulka 4: Vysledek komparativni analyzy zahrnuti problematiky ZPVZ do ucebnich program,
Zdroj: vlastni, 2018

Druh vzdélavani

Poskytovatel

Typ programu

Obsahova napli

Akreditované vzdé-
lavani

UO v Brné

Vsechny typy program
v ramci 1. a 2. fakulty

v ramci experimentdlniho pristupu pouze jedna
prednaska v ramci procesniho pfistupu (zimni
semestr 2017/18)

Kariérové vzdélavani

VeV-VA ve Vyskové

Zéakladni praporcicky
kurz

2 uc. hod., predstaveni ZPVZ a zakl. pojmy

Vyssi praporcicky kurzy

2 ué. hod., rozsifuje pfedchozi problematiku ze
zdkladniho praporéického kurzu

Zakladni dustojnicky
kurz

2 ué. hod., predstaveni ZPVZ a zakl. pojmy

Kurz niz3ich dlstojnik(

2 ué. hod., rozsifuje predchozi problematiku ze
zakladniho dustojnického kurzu

CBVSS UO v Brné

Kurz vyssich dustojnika

4 uc. hod., ptipadova studie, vyuzitelné ve fazi
procesu Analyza; kombinovana forma studia
pouze formou e-learningu

Kurz generalniho stabu

NE

Odborné vzdélavani

VeV-VA ve Vyskové

Zé4kladni kurz pro specia-|

listy ZPVZ

3 dny - odborny kurz poskytovany VeV-VA ve Vy-
Skové

Zavéry z komparativni analyzy vzdélavacich procest

Problematika ZPVZ je zahrnuta do ucebni dokumentace vSech kariérovych kurz( ur-
¢enych pro praporciky a nizsi distojniky, které poskytuje VeV-VA ve Vyskové. Co se tyce
kurzt realizovanych u CBVSS UO v Brné, oblast ZPVZ je prednasena pouze u prezenéni
formy kurzu pro vyssi dlstojniky, u kombinované formy pak existuje pouze v e-learnin-
gové podobé, u kurzu generdlniho Stabu neni zahrnuta vibec. Akreditované vzdélavani
poskytované UO v Brné se problematikou ZPVZ zabyva spise sporadicky.

Lze tedy konstatovat, Ze vojensky personal, z pohledu jeho kontinudlniho celoZivot-
niho rozvoje, neni koncepcné a systematicky vzdélavan a pripravovan v oblasti ZPVZ.

Jednou z pfi¢in tohoto stavu je skutecnost, Ze vzdélavani (stfedoskolské, vysokoskolské
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a kariérové kurzy pro vyssi dlstojniky) patti do plsobnosti Sekce statniho tajemnika MO,
kdeZto vycvik (odborné a ostatni kariérové kurzy) spada do psobnosti NGS ACR. Vzhle-
dem k tomu, Ze veskeré vzdélavani a vycvik nepatfi do plsobnosti jednoho organu, musi
dochdzet k vzajemné koordinaci vzdélavani a vycviku mezi rdznymi podfizenostmi28.
V praxi to znamen3, Ze otazkou definovani obsahové napliné vzdélavacich programd, po-
tazmo pozadovanymi kompetencemi absolventd, se zabyvaji defacto samotné vzdélavaci
instituce, zejm. UO v Brné, v pripadé kariérového vzdélavani pak VeV — VA a CBVSS. Chybi
tedy provazanost mezi akreditovanym vzdélavanim poskytovanym UO v Brné a kariéro-
vymi kurzy, a kariérovymi kurzy navzajem, zejm. ve smyslu rozvijeni profesnich kompe-
tenci v rdmci celoZivotniho uceni.

3 DOPORUCENI PRO OPTIMALIZACI PROCESU ZPVZ

V této Casti je predstaven soubor doporuceni pro optimalizaci procesu ZPVZ véetné
jeho modelu a doporuceni v oblasti vzdélavani vojenského personalu.

3.1 Navrh opatfeni k odstranéni nedostatkt z hlediska nastaveni vécné
a logické spravnosti procesu

Navrhované opatreni k odstranéni zjisténych nedostatk(l procesni analyzou v nasta-

veni procesu ZPVZ:

1. Pro zabezpeceni sbéru vhodnych vstupl pro zpracovani je doporucujici zavedeni
centralizovaného sbéru poznatkl na zakladé vypracovaného planu aktivit pro dané
obdobi. V tomto planu se urci dileZitost a poradi zaméstnani, ze kterych se budou
Cerpat vstupni data do procesu ZPVZ. Zavedenim centralizovaného sbéru vstup-
nich udalosti a vytvorenim ,,Planu sbéru udalosti” se bude provadét sbér vhodnych
vstupl do procesu pfimo z vojskové praxe, ktera zahrnuje bézny vycvik, vojenska
cviceni, pfipravu a nasazeni jednotek v zahrani¢nich operacich. Timto opatfenim se
odstrani zjistény nedostatek spocivajici v tom, Ze v soucasné dobé je spoustécim
momentem procesu pozadavek velitele. Vytvorenim stélé skupiny pro sbér udalosti
a provadeéni analyz dojde k odstranéni dalsiho nedostatku, kterym je neschopnost
provadéni analyz z dlivodu nevyskoleného personalu. Pro vyskolené analytiky a je-
jich stabilizaci budou vytvorena sluZzebni mista. Pro podporu schopnosti zpracovani
odbornych analyz bude nutné vyclenit i financéni zajisténi pro Uhradu oponentskych
posudkl a expertiz kvalifikovanymi odborniky mimo ReMO.

2. V subprocesu analyzy je nutné nejdrive provést jednoduché vyhodnoceni posuzo-
vané situace s cilem identifikovat: jakym zplsobem se nedostatek vyresi, predpo-
kladané finan¢ni naklady potfebné pro jeho odstranéni, ¢as potfebny na vyreseni

28 Koncepce pripravy personalu rezortu MO na obdobi 2012 —2018. Ministerstvo obrany, Praha, 2011.
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zjisténého nedostatku a urcit, kdo za reseni nedostatku odpovida. V pripadé po-
treby provedeni komplikovanéjsi analyzy je vhodné objednat provedeni analyzy
odborniky, popt. organizaci i mimo ReMO. Je nutné prehodnotit zpracovani identi-
fikované zkusenosti v této fazi procesu a jeji schvaleni provést velitelem az v nasle-
dujicim kroku procesu.

. Zjednoduseni terminologie odstranénim terminu identifikovana zkusenost a pouzi-

vanim pouze terminu zkusenost, kterd je vysledkem procesu.

. Pro zkraceni procesu ZPVZ v souvislosti s fazi ovérovani se nabizeji dvé moznosti.

Prvni je zapojeni vhodnych pracovist, jako je Centrum simulaénich a trenazérovych
technologii (CSTT), do této Casti procesu. Nejlépe formou modelovani, popfipadé
provedenim experimentu je mozné na tomto pracovisti nasimulovat realné pod-
minky pro splnéni ovéreni identifikované zkusenosti. Druhou mozZnosti je od poza-
davku ovérovani ustoupit a navrhovana opatreni pfimo realizovat v praxi s odka-
zem na kvalitné provedenou analyzu. V tomto pfipadé je doporucujici pfi provadéni
analyz provést i modelovani situaci se zavedenymi navrhovanymi opatfenimi, kde
je moZné poutZit i schopnosti pracovisté CSTT a jinych zavedenych technologii pro
modelovani.

. Pro odstranéni dvouudroviového pojeti procesu ZPVZ je nutné subproces sdileni

zaradit pred subproces Sifeni do stejné Grovné. Navic je nutné odstranit ze schéma-
tu i celorezortni databazi, protoZe se jednd pouze o nastroj vyuZivani ke sdileni?®.

. Zobecnéna zkusenost/osvédéeny postup je vstupem do procesu tvorby vojenskych

predpisti a publikaci. Vzhledem k tomu, Ze tvorba publikaci trva zpravidla 1-2 roky,
neumérné se prodluzuje mozZnost sdileni a Sifeni. Pro vojskovou praxi je dllezZité
zabezpecit neprodlené sdileni.

. Nutnosti je vyhodnocovat, jaké dopady v praxi ma zavedena zobecnéna zkusenost,

aby bylo moZné jednoznacné urdit, zda zavedené opatreni zlepsilo poZadované
schopnosti ¢i nikoliv.

3.2 Navrh zjednoduseného modelu procesu ZPVZ

Na zakladé vysledk( komparativni analyzy je vhodné navrhnout zjednoduseny mo-

del procesu. Nejvyznamnéjsi navrhovanou zménou je odstranéni subprocesu ovérovani.
Odstranénim tohoto subprocesu dojde k rychlejSimu zpracovani a nasledného sdileni
vstupni udélosti jako zpracované zobecnéné zkusenosti. Zjednoduseny model (obrazek
¢. 2) odrazi potrebu resit zjisténa fakta, kterymi jsou stiznosti zdkaznikl procesu (velitelé)
na neprimérenou délku zpracovani vstupni udalosti do zobecnéné zkusenosti a na fakt,
Ze jiz témér nedochazi k jejimu zavedeni ve formé vojenskych predpisl. Tento model je
vhodny i z pohledu zjednodusené terminologie a uzivani obecného pojmu zkusenost.

Popis zjednoduseného modelu procesu ZPVZ:

29 Tyto procesni nedostatky jsou odstranény v navrhu modelu procesu ZPVZ.

48



Vojenské rozhledy ¢. 2/2018 Optimalizace procesu ziskavani poznatkd

e vystupem subprocesu schvalovani a dkolovani je osvédceny postup nebo zkuse-
nost;

® po subprocesu schvalovani a ukolovani nasleduje okamzité subproces sdileni a to
zpUsobem, kdy se osvédceny postup/zkusenost se vklada do celorezortni databa-
ze, na portal ZPVZ, do KMS ATOM, vydava se v bulletinu a bezprostfedné dochazi
ke sdileni ve vojskové praxi;

e po splnéni Ukoll v subprocesu sdileni navazuje subproces implementace, Cili za-
vedeni napravnych opatreni a zkusenosti do vojskové praxe. Vzhledem k tomu, Ze
jiz neexistuje subproces ovérovani platnosti, je kladen vyssi narok na provedeni
analyzy, expertizy, popfipadé zpracovani oponentskych posudk;

* subproces Sitenijiz neni soucasti procesu ZPVZ a vybrané zkusenosti se zpracovavaji
do vojenskych predpisi a publikaci v navazujicim procesu tvorby vojenskych
publikaci a vojenskych predpis(;

¢ zjednodusila se terminologie procesu a jiZ je zaveden pouze termin zhodnoceny
poznatek a zkuSenost.

S yyuiitim procesu tvorby vojenskych predpisi a publikaci

Zkusenost vydat jakou platnou ve vojenskych predpisech, publikacich apod. \
-
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Obrazek €. 2: Zjednoduseny model procesu ZPVZ

Silné stranky zjednoduseného modelu procesu ZPVZ:

e umoziiuje véasné sdileni osvédéeného postupu/zkusenosti, jesté pred implemen-
taci a nabytim platnosti dané zkusenosti a jejim vydanim ve vojenskych predpi-
sech, publikacich apod.;

e implementace napravnych opatfeni nasleduje okamzité po sdileni osvédéeného
postupu/zkusenosti;
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e vyuzivanim obecného terminu ,zkusenost” se vylucuje terminologicka neujasné-
nost;
¢ zjednodusSeni terminologie by mohlo mit za nasledek lepsiho pochopeni a pfijeti
celého procesu béznym uzivatelem.
e Slabé stranky zjednoduseného modelu procesu ZPVZ:
e zvySuje narocnost na kvalitu provedeni analyzy a vznika pozadavek na vypracovani
oponentského posudku vysledku analyzy;
e vzhledem k odstranéni poZadavku na ovéreni zkuSenosti pred jejim zavedenim
do praxe se zvySuje riziko vyskytu nedostatku v navrhovaném opatreni.
Zjednodusena forma procesu ZPVZ je zatim vhodna pouze k poufZiti pro oblast vycviku
¢ili ,T“ dle kategorizace DOTMLPFI na taktické Urovni a pti nasazeni jednotek v zahranic-
nich operacich. Pro zpracovavani zobecnénych zkusenosti na strategické urovni je dopo-
ruceno vyuzivat klasicky model procesu.

3.3 Navrh doporuceni v oblasti vzdélavani vojenského personalu
v problematice ZPVZ

Proces ZPVZ lze oznacit jako jeden ze zakladnich nastrojd trvalého zlepSovani organi-
zace. Je tedy Zadouci, aby pfislusnici ReMO byli vzdélavani a pripravovani v oblasti ZPVZ.
Na strané jedné jde u zakladnich velitelskych a manazerskych pozic predevsim o pochopeni
procesu ZPVZ véetné jeho jednotlivych fazi, u vyssich fidicich a velitelskych pozic pak o fize-
ni procesu ZPVZ, véetné implementace zkuSenosti v koncepcéni ¢i doktrinalni sfére.

MoZnou variantu pfipravy prislusnikd ReMO, nejen v oblasti ZPVZ, predstavuje pfi-
stup ke vzdélavani podle kompetenci v souladu kompetenc¢nim modelem organizace,
vymezujicim jednotné definované a vzajemné na sebe navazujici kompetence. PoZzadav-
ky na personal v oblasti ZPVZ by mély byt stanoveny formou odbornych znalosti a do-
vednosti, tedy konkrétnich profesnich kompetenci. Rozsah a napln téchto kompetenci
jednotlivych kategorii personalu by byly v daném kompetencénim modelu odvislé od za-
stavané pozice v ramci ACR, resp. dle dané vojenské hodnosti. Takto jednotné definova-
né kompetence pro oblast procesu ZPVZ by bylo mozné transformovat do konkrétnich
pozadavk na jednotlivé vystupy z u¢eni v ramci danych studijnich ¢i u¢ebnich programa.
Jednim z rozhodujicich aspektd by méla byt ndvaznost z hlediska dlouhodobého posilo-
vani a rozvijeni téchto kompetenci v ramci celoZivotniho vzdélavani.

Vychodiskem pro aplikaci pristupu podle kompetenci mize byt jiz existujici kompe-
tencni model, ktery byl vytvoren na bazi katalogu povolani v ramci Narodni soustavy
povolani. Pro ozbrojené sily, resp. ACR, je v Centralni databazi kompetenci definovéna
oblast Vojenstvi a obrany disponujici mimo jiné rejstfikem odbornych znalosti a doved-
nosti, tedy profesnich kompetenci. Pokud bude tento model déle rozvijen a vyuZivan pro
fizeni lidskych zdroja v ramci ReMO, Ize vySe popsana doporuceni implementovat pravé
v ramci tohoto kompetencéniho modelu.

Nicméné problematiku kompetencéniho modelu, jako jednoho z vyznamnych nastroja
fizeni lidskych zdrojU, je nutné vidét ze SirSi perspektivy, nez je pouze oblast vzdélavani
a pripravy personalu v procesu ZPVZ. V takto nastaveném a pojatém systému pfipravy
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podle kompetenci musi byt rovhomérné zainteresovany vsechny prislusné slozky rezortu
MO, zaveden odpovidajici systém fizeni, vCetné relevantnich procesi. Z tohoto divodu
bude dlezZity dalsi vyzkum v této oblasti.

ZAVER

Pojem optimalizace procesu ZPVZ v sobé zahrnuje Sirokou Skalu aspekt( vztahujicich
se nejen k jeho samotnému procesnimu nastaveni, ale i k otazce pfipravenosti personalu
plné vyuZivat tento proces. Pravé identifikovana nahodilost jednotlivymi organiza¢nimi
prvky ReMO ve vyuzivani procesu ZPVZ ¢i nejednotny pristup veliteld k nému, poukazuji
na slaba mista v systému pripravy personalu v této oblasti. Pfedevsim velici a fidici per-
sonal by mél byt schopen poznat pridanou hodnotu ve vyuZiti tohoto nastroje k neusta-
Iému zlepSovani organizace.

Na zadkladé vysledk(i komparativni analyzy s jinymi procesy fesici problematiku zis-
kavani poznatk( a vyuZivani zkusSenosti se otvird novy pristup k pojeti filozofie procesu
ZPVZ. Model procesu v pojeti NATO a potazmo i v ReMO narazi na problematické pocho-
peni terminl identifikované a zobecnéné zkusSenosti a pravé v této fazi procesu se také
plytva dlouhou dobou na zpracovani jednotlivych poznatk(. Dalsim problematickym
mistem je subproces ovérovani navrhovanych opatreni. Do budoucna je vhodné zjedno-
dusit terminologii procesu a zavést pouze termin ,zkusSenost”. Odstranénim potreby vy-
tvoreni identifikované zkuSenosti se ocekava rychlejsi zpracovani vystupu procesu, ktery
nebude ztracet na své aktudlnosti. Odstranéni subprocesu ovérovani vyzaduje kvalifiko-
vané a precizné provést analyzu a vznika pozadavek provést ovéreni platnosti zkusenosti
s vyuzitim alternativnich metod v laboratornich podminkach. Model zjednoduseného
procesu ZPVZ reflektuje na veskeré identifikované nedostatky z hlediska vécné a logické
spravnosti procesu ZPVZ.

Zavedeni jednotné stanovenych a vzajemné zkoordinovanych vzdélavacich pozadavk
napfric¢ vSemi studijnimi a uc¢ebnimi programy v ramci ReMO, umoznujici jejich vzajem-
nou navaznost v ramci celoZivotniho vzdélavani vojenského personalu, je jednim z pred-
pokladll pro Uspésnou optimalizaci procesu ZPVZ.

Autori: Pplk. Ing. Janka Kosecovd, Ph.D., narozena v roce 1969. Je absolventkou
Vysoké vojenské letecké skoly v KoSicich (1992) a Univerzity obrany v Brné
(2017). Pasobila na velitelskych a manaZerskych pozicich u Vzdusnych sil.
V soucasné dobé pracuje jako védecky pracovnik u Centra bezpecnostnich
a vojenskostrategickych studii UO. Zabyva se problematikou znalostniho
managementu a leadershipu. V oblasti znalostniho managementu a le-
adershipu pribézné publikuje odborné clanky v domdcich i zahranicnich
Casopisech.
Ing. Richard Saibert, narozen v roce 1969. Absolvent Vlysoké vojenské skoly
ve Vyskové (1991). Po dobu svého plisobeni v Armddé Ceské republiky zastd-
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val rizné velitelské a stabni funkce. V radmci rezortu MO se podilel na reseni
otdzek souvisejicich se zabezpecenim obrany stdtu. Mad také zkusenostmi ze
zahranicnich pracovist a z civilniho sektoru, a to v oblasti projektového fizeni
a verejnych zakdzek. V soucasné dobé pracuje jako akademicky pracovnik
na Centru bezpecnostnich a vojenskostrategickych studii Univerzity obrany
v Brné, kde je zaroveri studentem doktorského studia. V oblasti pfipravy vo-
jenského persondlu publikuje souvisejici odborné ¢ldnky.
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